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Le cadre d’exploitation 
en 2022, un prisme 
à 3 facettes :



 Les deux projets Ville de Clermont-Ferrand à 30 km/h et gratuité du réseau les 
week-end ont nécessité toute l’adaptation des services (notamment ceux de 
l’exploitation et du commercial) pour répondre aux attentes des décideurs avec par 
exemple des services conducteurs à disposition des ajustements de graphicage sur la 
ligne 3 très impactée par la ville à 30.

 L’organisation de la Régie s’est structurée pour mettre en place un pôle dédié permettant 
de répondre aux enjeux opérationnels des différentes composantes du projet Inspire.

 Le projet Billettique mis en service à l’automne 2022 (rendez-vous page 7)

 La phase opérationnelle de la maintenance à mi-vie des rames THR1

 Les projets de renouvellement de la chaîne de conception de l’offre, du planning des 
agents et du système de gestion des ressources humaines sont entrés en 2022 dans 
leur phase opérationnelle avancée pour une mise en service prévue en 2023.

 Un nombre important de développements sont pris en charge par l’équipe informatique
en interne permettant de répondre de manière spécifique et ciblée aux problématiques 
d’exploitation, de maintenance et de gestion des ressources humaines. 

 La gestion des projets au centre de l’activité 2022
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 Production de l’offre de service : les éléments marquants de l’année 2022

 En janvier et février, compte tenu d’un contexte sanitaire dégradé, adaptation de 
l’offre de service 

 En février et septembre, mouvement social interne 
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 La méthodologie de calcul du nombre de voyages est devenue très complexe avec 
le décalage de planning de la nouvelle billettique et la gratuité les week-ends.

 La fréquentation 2022 du réseau s’établit à 29,7 millions de voyages (après recalcul 
avec les nouveaux coefficients de redressement) soit une hausse de +23,7% par 
rapport à 2021 et en léger recul de -4,3% par rapport à 2019 (-7% hors déc. 2019).

 La problématique du calcul de la fréquentation pour l’année 2022
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 Mise en œuvre avec succès de la nouvelle billettique à partir de novembre 2022

 Nouveaux modes de paiement avec, par exemple, l’Open Payment

 Nouveaux supports pour voyager : billet sans contact, carte Oùra

 Nouvelles possibilités d’achat : renouvellement des distributeurs, homogénéisation du 
circuit de distribution des dépositaires, travail sur la mise en place d’une e-boutique

 La nouvelle billettique

REGIE T2C – Rapport annuel de gestion 2022

100,0%

87,3%
74,6% 63,1%

12,7%

25,4% 31,6%

5,3%

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

2019 2020 2021 2022

Répartion des ventes 1 voyage par support

Voyage à bord Voyage SMS Voyage OP



 La recette commerciale 2022 s’établit à 12 322 677 € soit une hausse de +8,2% par 
rapport à 2021 (+0,9 M€) mais un recul de -13,9% par rapport à 2019 (-2 M€). 

 Bonne tenue de la solution voyage par SMS, recettes de fin d’année boostées par la 
mise en place de la nouvelle billettique avec l’Open Payment, recettes annexes issues 
des procès verbaux en forte hausse.

 Les recettes commerciales en 2022
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 Le taux de fraude continue sa hausse entamée fin 2019 malgré un nombre de 
contrôles plus élevé en 2022 de +21%.

 Le taux de recouvrement affiche un excellent niveau proche de 64%.

 La fraude
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 Nombre d’accidents en hausse de +20% par rapport à 2021 (+51)

 Hausse des accidents corporels et des chutes de 16% : situation dégradée sur le 
second semestre 2022 en partie en lien avec le début de nombreux travaux sur 
l’agglomération.  

 Taux de responsabilité en diminution de 3,8 points par rapport à 2021

 Objectif de taux d’accident respecté : 4,09 pour un objectif de 4,50

 Les accidents
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 Le résultat global 2022 s’établit au-delà de l’objectif contractuel avec un écart de 
+0,87 points

 Seul le critère Disponibilité est inférieur à l’objectif :
 Mise en place de la nouvelle billettique, défaut sur les bornes d’information voyageurs BIV et sur 
les écrans TFT

 L’attractivité du réseau à travers la qualité de service
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Critère qualité Objectif 22 2020 2021 2022 Ecart vs 2021 Ecart vs Obj.
Ponctual i té 74,00% 76,80% 73,96% 75,83% 2,54% 2,47%
Information 99,00% 99,35% 99,36% 99,01% ‐0,35% 0,01%
Disponibi l i té 99,00% 96,44% 97,58% 96,27% ‐1,34% ‐2,76%
Conduite 98,00% 97,79% 98,95% 98,96% 0,01% 0,98%
Accuei l 99,00% 98,95% 99,32% 99,62% 0,30% 0,63%
Propreté 95,00% 91,74% 98,13% 98,55% 0,43% 3,74%
Résultat global 89,75% 89,96% 90,00% 90,53% 0,59% 0,87%



 La crise de l’énergie : une hausse spectaculaire des prix

 La crise de l’énergie a entrainé une forte évolution des prix dont l’impact financier 
sur le coût direct T2C est de +1 375 K€ par rapport au budget et de +1 651 K€ vs 2021.

Ci-contre, les impacts
sur la partie énergie 
du matériel roulant :
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 Le taux de panne bus reste stable malgré les problématiques moteur sur les Créalis

 Les taux de disponibilité tramway sont
supérieurs à l’objectif de 99%.  

 Le taux de défaillance tramway est en 
hausse sensible mais reste conforme à 
l’objectif.
Cela traduit les difficultés de maintenance
corrective sur le tramway avec le 
décalage du planning mi-vie que l’on 
retrouve dans les coûts de la maintenance
corrective.

 La maintenance marquée sur le tramway par les difficultés du projet mi-vie
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Taux de pannes 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taux de pannes bus 0,57% 0,50% 0,39% 0,65% 0,64% 0,62%
Taux de défaillance tramw ay 6,85% 7,17% 6,81% 6,90% 6,99% 7,49%
Disponibilité tramw ay exploitation 99,46% 99,74% 99,42% 99,95% 99,97% 99,60%
Disponibilité tramw ay maintenance 99,01% 99,32% 98,48% 99,87% 99,93% 99,82%
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 Le coût unitaire au kilomètre commercial s’affiche pour 2022 à 10,92 € soit un niveau
en hausse sensible par rapport à 2021 de +6,3%.

C’est très majoritairement le reflet des crises qui ont touché l’activité de l’année 2022.

 En synthèse : un coût unitaire en rebond en 2022
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I) Le service C.vélo

Les VLD* en 2022
*Vélos en Longue Durée



Une augmentation importante

du parc VAE

En début d’année 

2022, nous avons 

fini d’intégrer les 

nouveaux VAE de la 

comandede 

décembre 2021 puis 

une nouvelle 

augmentation du 

parc en juillet avec 

200 VAE.

Les   VLD    en    2022



Possibilité de  prendre 

rendez-vous en ligne !

Les   VLD    en    2022

Livraison sur 22 communes, en 
2022, c’est 88 passages de 2 heures 

et 92 passages de 4 heures.

Nbre de retraits en 2022

La Poste Chamalières 5

La Poste Royat 3

La Poste Oradou 2

La Poste Anatole 0

La Poste Les Vergnes 0

La Poste Cournon 0

La Poste Pont du Château 0

La Poste Gerzat 0

La Poste Chateaugay 0

La Poste Blanzat 0
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I) Le service C.vélo

Les VLS* en 2022
*Vélos en Libre Service



Les  VLS  en 2022

Tableau - Nombre de coursesmensuelles

      
 

      
 

                           
     
    

     
  

    
    

    
    

   
     
  

                                                                 

                                                                       

                                                                       

 

     

     

     

     

      

      

      

      

          



Les  VLS  en 2022

Trajet VLS - Totaux

            

          

          

           

 

      

      

      

      

       

       

          



Les  VLS  en 2022

Un record de courses en 2022 !

Le 06/09/2022 : nous réalisons un  

record de courses VLS au nombre de  

8235 !

Le dernier record datant du  

24/09/21 était de 4871 courses.



L’ engouementcontinue pour lesVLS

nouveaux VLS

Les  VLS  en 2022
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Une disponibilité en station accrue

Les  VLS  en 2022
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I) Le service C.vélo

La C.vélo Box en 2022



La majorité de nos usagers sont  

Clermontois, ils utilisent la C.vélo  

Box dans un cadre d'intermodalité,  

notamment pour se rendre sur leur  

lieu de travail.

la C.vélo Box en2022

Juste derrière Vichy et Riom.



la C.vélo Box en2022

                  

                       

                          

                 

                                                                  

             

             

              

                        



la C.vélo Box en2022
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II) Bilan

Communication / Évènements



Communication / Evènements

Mise à jour des supports de communication

Roll up LLD [Mise à

jour]

RollUpVLS

[Mise àjour]

Flyer VLS  

[Mise àjour]



Communication / Evènements

Évolution de nos supports de  
communication - Explication

Suppression de la mention PBSC.

Ajout de l’offre VAE pliant.



Communication / Evènements

Migration de l’application PBSC vers C.vélo

Fin des locations à partir de 

l’app PBSC: 15 mai

Pop up d’information sur l’app 

PBSC: 30 juin

Edition de la nouvelle app C.vélo 

sur les stores le 10 mars.

Sur android+ de 10 000 

téléchargements



Communication / Evènements

Le site internet C.vélo

Obligation de télécharger des 

pièces justificatives pour 

l’abonnement annuel (depuis fin 

octobre)



Communication / Evènements

Campagne d’affichage

Réseau Médiagares du 16 au 20 

mai sur 23 faces : gare de 

Clermont-Ferrand, Montluçon, 

Vichy, Issoire et Riom



Communication / Evènements

Campagne d’affichage

Réseau JC Decaux pendant 5 

semaines du 04/05 au 07/06: 

avenue de la république, avenue 

de l’union soviétique, boulevard 

Côte Blatin et place des 

Carmes.



Communication / Evènements

Street marketing

Une distribution de flyers C.vélo

Box sur le parvis de la gare SNCF

de Clermont-Ferrand a été réalisée

les 19/09 et 27/09 de 07h30 à

09h30 par 2 hôtesses habillées aux

couleurs de C.vélo (T-shirts et

casquettes logotés)



2Newsletters envoyées,

Taux d'ouverture moyen de 30,08%,  

Communication / Evènements

Tout au long de l'année, C.vélo informe via ses newsletters
et des emailings.

• « Changement  ’           VLS » 17 mars, taux  ’         36,25%

• « Fin de  ’           PBSC » 26 avril, taux  ’         49,55%

• « Changement de plateforme de paiement » (relance) : 03 juin, taux

 ’         48,79%

• « Procédure de renouvellement de votre abonnement annuel C.vélo »

30 septembre (75,62%), 7 octobre (x2) (76,4%), 14 octobre (x2)

(75.2%), 25 octobre (x2) (81,6%), 10 novembre (50%), 2 décembre

(77,8%), 9 décembre (72,52%).



Communication / Evènements

Notre communautésur les réseaux sociaux

1121 abonnés au 31/12/2022 (+18,05% par rapport à 2021)

775 abonnés au 31/12/2022 (+10,09% par rapport à 2021)

1079 abonnés au 31/12/2022 (+3,5% par rapport à 2021)  

119 abonnés au 31/12/2022 (+ 49% par rapport à 2021)



Communication / Evènements

Communication par les objets

Bracelet réfléchissant Sac à dos avec bandes réfléchissantes Tour decou Couvre-selle



C.vélo a participé à 16 dates d'animations  
avec la possibilité à chaque fois d'essayer un  

VAE, aussi bien pour des organismes publics,  

des entreprises, ou des établissements  
d'enseignement.

Communication / Evènements

Animations PdME*

*Plan déplacement MobilitéEntreprise



Le service C.vélo a participé plusieurs 

évènements cette année, notamment au Salon 

étudiant Auversup, à la Fête du Vélo, Mai à vélo 

Blanzat, cérémonie à l’Hôtel de ville, J’inspire à 

Clermont, et C.vélo Morning. 

Communication / Evènements

Animations grand public
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III) Recettes

Tableau des recettes



recettes

                                                                         

                                                                

                                                             

                                                            

 

    

     

     

     

     

     

                      



Merci !
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