


Enquête publique environnementale 

Suite à l’obtention de la déclaration d’utilité publique le 19 octobre 2022, le projet InspiRe a fait 
l’objet d’une procédure d’autorisation environnementale portant notamment sur les enjeux liés 
à la gestion des eaux et des milieux aquatiques et aux installations classées pour la protection 
de l’environnement. Une nouvelle enquête publique a été organisée dans ce cadre, du 19 juin  
au 21 juillet 2023, et l’autorisation environnementale relative au projet InspiRe a été accordée 
par arrêté préfectoral en date du 18 octobre 2023.
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Pendant les travaux, retrouvez toutes les informations uti les sur 
clechantier.fr

+ d’infos  sur les travaux 
d’InspiRe
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RÉDUI TE MODÉRÉE FORTE

INTENSITÉ DES PERTURBATIONS 
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Préalables au projet InspiRe, les travaux de renouvellement des réseaux (eau, gaz 
 

et télécommunications) et de nouvelles fouilles archéologiques préventives débutent à 

compter du 28 août 2023 sur le plateau central (boulevard Desaix, rue Georges Clémenceau, 

rue du Maréchal Juin, Place Hippolyte-Renoux, rue Ballainvilliers, rue du Maréchal Joffre). 
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RÉUNION PUBLIQUE D’INFORMATION
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* « sous réserve des aléas de chantier non connus à ce 

�ì�	�M�/�’�n�D les dates seront mises à jour régulièrement sur le 

site InspiRe.
…����•
�����

Durant cette période de travaux, les commerces 

et services resteront ouverts et leurs accès seront 

indiqués. 

InspiRations
de demain

�v�È�¿�j�A�j�%�.���-�t���§�-�j�À�¾�À�Á

Sous 
nos pieds,

les travaux
des réseaux

des

Vos
questions

« Est-ce qu’il y aura plus 
de p assages de bus sur 
�ö�µ�:�������P�h�µ�ö�ö�µ�:���ö�Þ�Ð���µ�:��� ���µ�H���!�w�/�S
Oui, les usagers pourront compter sur un bus toutes les 6 à 8 minutes, en heure de pointe. Les horaires seront �‡�M�7�7�Û�j�,�ó�M�7�j�ó�‡�/�Í�²�7�l���j�«�²�j�Ã�l�Õ�j�™�j�¿�l�Õ�j�«�M�j�ü�‡�E�Û�þ��Sans compter qu’avec des voies dédiéesaux bus et une circulation apaisée encentre-ville, les bus seront encore plus�Ú�‡�£�ó�²�7�j�²�E�j�/�‡�,�Û�«�²�7�l��

« Pendant les travaux, 
est-ce que les commerces pourront �2�µ�:�H�µ�2�����P�h�µ�2�H�:�w�/���0�:�H�L�§�µ���1�P�Z�������/���P�2�2�Š���o���Š�§�§�¶�®�µ�2���Ï�Š�§�Þ�ö�µ�ÿ�µ���H�w�/�S

Vos commerces resteront ouverts durant la totalité des travaux. 
Des aménagements sont réalisés pour en faciliter l’accès, malgré le chantier, et permettre aux clients de continuer à y faire leurs courses.

Canalisations 
nouvelle génération
�m�µ���:�Š�h�Þ�µ�y�L�h���P�:�w�/���m�µ�:���ÿ�Š�H�¶�2�Þ�Š�P�n���P�H�Þ�ö�Þ�:�¶�:���/���P�2���ö�µ�:���§�Š���Š�ö�Þ�:�Š�H�Þ�����:���/�µ�P�h�µ���H���Š�P�:�:�Þ���§�����H�2�Þ�¦�P�µ�2���œ���ö�Š���H�2�Š���:�Þ�H�Þ�������¶�§���ö���Ð�Þ�1�P�µ�.���(�Š���:���ö�µ���§�Š�®�2�µ���®�P���§�Ø�Š���H�Þ�µ�2���®�Z�X���:�/�Þ�ª�µ�)�J�ª�(�I���2�µ�§�����Û�Ð�P�2�µ���ö�µ���2�¶�:�µ�Š�P�®�µ���Ð�Š�y���µ�H���µ�����/�2���Û�H�µ���/���P�2���Þ���:�H�Š�ö�ö�µ�2�®�µ�:���§�Š���Š�ö�Þ�:�Š�H�Þ�����:���¦�Þ���:���P�2�§�¶�µ�:�$�)�P���µ���/�2�µ�ÿ�Þ�Ä�2�µ���ÿ�����®�Þ�Š�ö�µ�w�+

GRDF innove avec un nouveau type de canalisation, composé de matériaux issus de la transformation de déchets de bois de l’industrie papetière.
Les caractéristiques techniques sont les mêmes que les canalisations existantes en polyéthylène d’origine fossile, mais avec des avantages �³�¤�	�ó�	�Í�Û�.�M�²�7�l���j�¤�²�j�þ�	�M�e�²�‡�M�j�E�l�,�²�j�«�²�jfabrication permet de capter le CO 2de l’ atmosphère via le bois (les arbres à l’origine) et donc de diminuer les émissions de gaz à effet de serre.Une innovation qui s’inscrit dans l’action de Clermont Auvergne Métropole pour réduire son empreintecarbone et accélérer sa transitionécologique.

*Un produit biosourcé est fabriqué avec de la matièreissue du vivant, végétale (blé, colza, lin, chanvre,bois…) ou animale (laine, déchets organiques…).

SUR INSPIRE

Première canalisation en matériaux biosourcés(Salariés GRDF et CHASTANG TP)

édito

D
epuis la rentrée de septembre, les travaux pour la réalisation du projet InspiRe ont pris de l’ampleur et concernent désormais de nombreux secteurs du territoire métropolitain. Cette étape incontournable 

impacte inévitablement le quotidien de chacun d’entre nous, que l’on soit 
riverain, commerçant, automobiliste, piéton ou cycliste.
Pour mieux vivre cette période de transition, tout un dispositif a été mis en 
�,�ó�‡�¤�²�j�,�	�M�/�j�e�	�M�7�j�‡�¤�¤�	�ü�,�‡�Í�þ�²�/�l�� �Qpour vos déplacements, un réseau de bus «travaux» s’adapte aux nouvelles

�¤�	�þ�«�Û�E�Û�	�þ�7�j�«�²�j�¤�Û�/�¤�M�ó�‡�E�Û�	�þ�j�,�²�þ�«�‡�þ�E�j�E�	�M�E�²�j�¤�²�E�E�²�j�,�³�/�Û�	�«�²�l���j�«�²�7�j�,�‡�/�ï�Û�þ�Í�7
�²�k�Û�7�E�‡�þ�E�7�j�	�þ�E�j�³�E�³�j�Û�«�²�þ�E�Û�Ú�³�7�j�¤�	�ü�ü�²�j�,�‡�/�ï�Û�þ�Í�7�9�/�²�ó�‡�Û�7�j�¤�	�ü�,�ó�³�ü�²�þ�E�‡�Û�/�²�7�l��

�Qau quotidien, un accompagnement est proposé à chacun d’entre vous �Í�/�•�¤�²�j�‡�M�k�j�ü�³�«�Û�‡�E�²�M�/�7�j�E�/�‡�e�‡�M�k�j�«�³�,�ó�	�l�³�7�j�«�‡�þ�7�j�ó�‡�j�e�Û�ó�ó�²�l���j�¤�	�ü�ü�²�/�§�‡�þ�E�7���j

�/�Û�e�²�/�‡�Û�þ�7���j�M�7�‡�Í�²�/�7���j�U�ó�7�j�7�	�þ�E�j�ó�™�j�,�	�M�/�j�e�	�M�7�j�Û�þ�Ì�	�/�ü�²�/�j�²�E�j�e�	�M�7�j�³�¤�	�M�E�²�/�l��

�Q�²�þ�Ú�þ���j�ó�I�‡�¤�¤�²�þ�E�j�‡�j�³�E�³�j�ü�Û�7�j�7�M�/�j�ó�I�Û�þ�Ì�	�/�ü�‡�E�Û�	�þ�j�«�²�j�,�/�	�k�Û�ü�Û�E�³�j�‡�e�²�¤�j�ó�‡�j�þ�	�M�e�²�ó�ó�²

�¤�‡�/�E�²�j�Û�þ�E�²�/�‡�¤�E�Û�e�²���j�«�²�7�j�þ�	�E�Û�Ú�¤�‡�E�Û�	�þ�7�j�«�²�j�¤�Û�/�¤�M�ó�‡�E�Û�	�þ�j�7�M�/�j�Ý�‡�v�²���j�ó�²�7�j�þ�²�f�7�ó�²�E�E�²�/�7��

les Infos travaux, la Météo des travaux (une prévision saisonnière demandée par les acteurs économiques), les alertes SMS…
En complément, ce nouveau journal vous invite à poser un regard différent 
sur le chantier et à vous en faire découvrir les coulisses, les aspects techniques, 
les professionnels dans leurs missions quotidiennes… �¯�²�7�j�,�ó�M�7�l���j�%�²�7�j�¤�	�þ�E�²�þ�M�7�j�‡�¤�¤�²�7�7�Û�£�ó�²�7�j�™�j�E�	�M�7���j�‡�E�E�/�‡�¤�E�Û�Ì�7���j�‡�e�²�¤�j�«�²�7�j�e�Û�7�M�²�ó�7���j�«�²�7�j

chiffres clés, ainsi qu’un format original qui s’ouvre sur un poster central à 
conserver si vous le souhaitez.

�„�ö�Þ�h�Þ�µ�2��� �Þ�Š���§�Ø�Þ��
Président de Clermont Auvergne Métropole Maire de Clermont-Ferrand

�I�2�Š���ª���Þ�:���ª�Š�Ð�µ
Premier Vice-président 
de Clermont Auvergne Métropole en charge des mobilités durables Président du SMTC-AC

�²�Š�ÿ�µ�®�Þ���µ�H���®�Þ�ÿ�Š���§�Ø�µ�)�� �ö�µ�:���H�2�Š���:�/���2�H�:�)���§�Z�µ�:�H���Ð�2�Š�H�P�Þ�H�w�+ �%�²�,�M�Û�7�j�«�³�¤�²�ü�£�/�² �À�¾�À�¿���j�,�/�²�þ�«�/�²�j�M�þ�j�£�M�7�j�	�M�j�ó�²�j�E�/�‡�ü�j �ó�²�j�f�²�²�ï�9�²�þ�«�j�þ�²�j�e�	�M�7�j�¤�	�Q�E�²�j�/�Û�²�þ�l�� ���7�7�	�¤�Û�³�²�j�™�j�ó�‡�j�Í�/�‡�E�M�Û�E�³�j�«�²�7�j�,�‡�/�ï�Û�þ�Í�7�9�/�²�ó�‡�Û�7���j�¤�I�²�7�E�j�M�þ�²�j�£�	�þ�þ�²�j
opportunité pour utiliser le réseau T2C à volonté. Pour faire vos courses, vous balader et sortir, pas besoin de conduire… En plus, ce choix préserve l’environnement �²�E�j�e�	�E�/�²�j�,�	�/�E�²�9�ü�	�þ�þ�‡�Û�²�l��

�(�P���:�Š�ÿ�µ�®�Þ���ÿ�Š�H�Þ�����@�Ä�w�Ø�w�Á�Å�A���Š�P���®�Þ�ÿ�Š���§�Ø�µ���:���Þ�2���@�Á�w�Ø�w�Ã�À�A

�m�Z�¶�§�Ø�����®�µ�:���H�2�Š�h�Š�P�n ���j�%�Û�/�²�¤�E�²�M�/�j�«�²�j�ó�‡�j�,�M�£�ó�Û�¤�‡�E�Û�	�þ�l���j�F�/�‡�þ�§�	�Û�7�j�§���G�-�j�"
�%�Û�/�²�¤�E�Û�	�þ�j�«�²�j�ó�‡�j�¤�	�ü�ü�M�þ�Û�¤�‡�E�Û�	�þ�l���j���þ�þ�²�j�§���U�t���•�Ä�§�G�j�"�j���	�þ�¤�²�,�E�Û�	�þ�%
�§�³�‡�ó�Û�7�‡�E�Û�	�þ�l���j�¯�t�½���9�����%�G�/�	�M�,�²�j�§�	�M�Í�²�j�Ü�Û�Ì�j�"�j�§�³�«�‡�¤�E�Û�	�þ�l���j�G�/�	�M�,�²�j�§�	�M�Í�²
�Ü�Û�Ì���t�Û�¤�ï�‡�¾�ó�j�t�Ä�¯�¯���§�%�j�"�j���/�³�«�Û�E�7�j�,�Õ�	�E�	�7�l���j�%�‡�e�Û�«�j�G�•�v�½�O�U�-�§���j�v�‡�E�Õ�‡�ó�Û�²

�%�Ä���•�¯�½���j�e�	�«�Û�²�j�Ý���ã���j���l�/�Û�ó�ó�²�j�e�����¦�Ä�-�¯���j�e�³�/���ü�²�j�¤���j�j�-���j�t�Û�¤�ï�‡�¾�ó
�t�Ä�¯�¯���§�%�j�"�j�U�ü�,�/�²�7�7�Û�	�þ�l���j�U�ü�,�/�Û�ü�²�/�Û�²�j�%�²�¤�	�ü�£�‡�E���j�,�‡�,�Û�²�/�j�	�Ì�Ì�7�²�E
�¿�¾�¾�¤�j�/�²�¤�l�¤�ó�³�j�"�j�e�	�M�/�þ�‡�ó�j�Í�/�‡�E�M�Û�E�j�;�j�v�²�j�,�‡�7�j�ì�²�E�²�/�j�7�M�/�j�ó�‡�j�e�	�Û�²�j�,�M�£�ó�Û�.�M�²�j�"

�U�¯�¯�v�j�²�E�j�«�³�,���E�j�ó�³�Í�‡�ó�j�²�þ�j�¤�	�M�/�7

d’info
sur t2c.fr

NextGenerationEU
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L’astuce
INSPIRANTE

�/L’info travaux détaille  
les chantiers en cours  
et à venir. Elle existe 
au format papier au 
lancement de chaque 
nouveau chantier.  
Elle est ensuite actualisée 
chaque semaine dans  
un format digital. 

La maison InspiRe  
a ouvert le 29 septembre 
2023. Elle héberge l’équipe 
de médiation et accueille 
le public.

L’Echo des travaux,  
le journal qui porte 
un autre regard sur 
les travaux liés au 
projet InspiRe (métiers, 
techniques, astuces, 
chiffres).

La newsletter 
quadrimestrielle fait  
le point sur l’actualité  
des travaux et du projet.

La Météo des travaux, 
support mensuel, 
donne la prévision  
à 3 mois des travaux.

Une carte interactive 
permet au grand public 
de consulter les travaux 
impactants dans la 
métropole. Les flux de 
données qui alimentent 
cette carte sont envoyés 
automatiquement au 
SDIS* et à l’application 
Waze.
* Service départemental  
d’incendie et de secours 

Des réunions publiques 
ont été organisées avec 
les riverains avant le 
démarrage des travaux 
pour les informer des 
dates prévisionnelles, des 
différentes phases et de 
l’impact sur leur quotidien.    

« Com’ Travaux », de nouveaux outils pour une information régulière
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Programme de révision à mi-vie  
du tramway
Ce programme permet d’améliorer le confort 
des voyageurs, les conditions d’intervention 
des mainteneurs de T2C, de vérifier l’ensemble 
des organes et d’assurer un niveau maximum 
de sécurité et de fiabilité pour les 15 années 
d’exploitation à venir.

Portant sur les 25 rames circulant depuis  
la période 2006 - 2008, ce programme intervient 
avant qu’elles n’aient roulé 900 000 km pour 
qu’elles puissent de nouveau parcourir la même 
distance.

La première rame de tramway révisée a été 
remise en service en mars 2023, la seconde  
en septembre 2023, le reste de la flotte poursuit 
son traitement jusqu’en 2026.

Travaux d’été du tramway
La ligne A de tramway assure plus de 50 %  
des voyages sur le réseau T2C. Du 25 juillet  
au 25 août 2023, des travaux d’entretien ont  
été réalisés sur l’ensemble de la ligne, afin  
de garantir son fonctionnement sans coupure 
pendant les travaux du projet InspiRe.

Le SMTC-AC a profité de la fermeture du viaduc 
Saint-Jacques (du 31 juillet au 11 août) et de la 
période estivale, moins fréquentée, pour effectuer 
ces travaux afin d’en minimiser les impacts.  
Le planning de ces opérations était par ailleurs 
contraint par des événements forts pour  
le territoire : les 2 Tours de France et la mise  
en service du réseau de bus « spécial travaux »  
à la rentrée scolaire 2023.

Pendant ces 5 semaines, un service  
de substitution par bus a été assuré. 

Les entreprises titulaires du marché de rénovation 
de la plateforme tramway, Colas - Colas Rail  
et leurs sous-traitants (Sanchez, Aximum, Neovia 
et l’Entreprise électrique), ainsi que l’entreprise 
TSO Caténaire (remplacement des boucles 
isolantes), ont mobilisé jusqu’à 100 personnes, 
dont 50 à 60 salariés du territoire.

Elles ont œuvré en même temps sur le chantier en 
rassemblant des compétences très différentes : 
soudeurs, conducteurs d’engins, applicateurs 
d’enrobés, poseurs de résine, maçons, monteurs…

Ce travail préparé et bien coordonné, avec  
la réactivité et l’implication des entreprises,  
du maître d’œuvre, de l’exploitant T2C  
et des parties prenantes, a permis la reprise  
de l’exploitation du tramway à la date prévue.

La continuité et l’efficacité des transports en commun
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Adaptations du réseau T2C et C.vélo 
Les travaux ont conduit à modifier l’ensemble  
du réseau de transport en commun et de stations 
C.vélo.  
Les exploitants ont su s’adapter pour maintenir  
une offre de service stable, efficace et durable 
pour les usagers.

Du côté de T2C,  
un réseau « spécial travaux » a vu le jour
De nouveaux itinéraires, de nouveaux arrêts  
ont été mis en place pour contourner les zones  
de travaux. 
T2C a organisé une grande campagne  
de communication pour lancer ce nouveau 
réseau et informer tous les usagers.
Des équipes de médiation ont aussi été déployées 
sur sites afin de prévenir, expliquer et aider  
ces derniers à s’orienter.

Du côté de C.vélo,  
des stations ont été déplacées
Le service de location de vélos en libre-service 
C.vélo s’est adapté aux travaux en déplaçant 
temporairement certaines stations.
CityBike France a informé les usagers avant, 
pendant et après les modifications. 
Une équipe terrain était présente sur les stations 
concernées par les travaux pour prévenir  
les usagers.

Les axes est / ouest (Carnot – Renoux – Jaude – Blatin), ainsi que

nord / sud (Ballainvilliers – Vercingétorix) ne peuvent plus être empruntés 

par les bus, pendant les travaux.

Ceux-ci sont donc déviés, avec des aménagements favorables à leur circulation, 

par le bd Trudaine, le cours Sablon et le bd F. Mitterrand.
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Aucun service assuré le 1er mai.

Navette Panoramique des Dômes :

ne circule pas du 6 novembre 2023 au 5 avril 2024 

Réseau de Semaine
À compter du 28 août 2023

T2C - Transports en Commun de l'agglomération clermontoise

Rue    Bleue

R. Bleue

Rue                        
Orange

Pont de
Troyes

Stade G. Montpied ou Iliane - ROMAGNAT Gergovia

ROYAT Pépinière - Gaillard

Les Côtes - Tillon

Delille Montlosier - Quartier Chambon
Parc SNCF ou Maison des Sports - Ladoux Porte de Troyes

Trémonteix Charcot - CEYRAT Pradeaux

Hauts de CHAMALIÈRES - PÉRIGNAT Les Horts

DURTOL - AULNAT St Exupéry

GERZAT Champfleuri - AULNAT St Exupéry

Musée d’Art Roger Quilliot - Zone des Gravanches

La Pardieu Gare - COURNON Hortensias

La Pardieu Gare - COURNON Grande Halle

BLANZAT La Grotte - Champratel

ROYAT Pl. Allard - CEYRAT Fontimbert

CÉBAZAT CHU L. Michel - AUBIÈRE Z.I. Ribes

ROMAGNAT Opme - Esplanade

ROYAT Pl. Allard - Stade M. Michelin
Les Vergnes - La Pardieu Gare

Delille Montlosier - PT DU CHÂTEAU Rte de Lyon

COURNON Lycée Descartes - LE CENDRE Rte des Martres

ARGNAT Le Mas - Gaillard

ST BEAUZIRE Lilas - Les Pistes

Trémonteix Eychart - Georges Besse
MATUSSAT Châtaigneraie - Vallières

Tamaris - COURNON Lycée Descartes

Delille Montlosier - LEMPDES Le Pontel

CHÂTEAUGAY Le Châlard - Les Vignes ou Lycée Gergovie

MUR S/ALLIER Salle Polyvalente - COURNON J. Gardet

Ne circule pas en période estivale
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Pour visualiser les évolutions,

les itinéraires et projeter vos déplacements :

www.t2c.fr

Secteur du centre-ville

3

Deux ans de chantiers sont nécessaires pour vous proposer, à leur issue 

et dans le cadre du projet InspiRe, un nouveau réseau T2C développé 

et amélioré sur l’ensemble de l’agglomération clermontoise.

Votre réseau s’adapte le 28 août 2023.

Pour vous permettre de nous conserver votre confiance, le réseau T2C 

s’adapte aux contraintes et impératifs des nombreux chantiers et vous 

propose sur ces deux années un réseau stable, aux fréquences et 

amplitudes maintenues.

C’est le moment de choisir les transports en commun pour vos 

déplacements !

Trois secteurs principalement concernés :

• Le centre-ville : les travaux InspiRe et des Allées du Cardo (secteur 

Ballainvilliers) ne permettent plus aux bus d’emprunter ces axes.

Les bus doivent donc contourner le « plateau central » (voir page 3).

• La liaison Gare – Stade M. Michelin : déviation des lignes B, 3, 

4 et 28 (voir page 4).

• La commune de Cournon : la ligne C reliera toujours la place J. 

Gardet au Quartier du Lac mais sans emprunter les avenues du Midi 

et Libération (voir page 4).

2023 - 2025

    Pour en savoir plus sur votre réseau T2C

www.t2c.fr

   Pour en savoir plus sur le projet InspiRe

www.inspire-clermontmetropole.fr

    Pour en savoir plus sur les travaux 

www.clechantier.fr

Pour visualiser les évolutions,

les itinéraires et projeter vos déplacements :

www.t2c.fr
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> À compter du 28 août 2023
Deux ans de chantiers sont nécessaires pour vous proposer, à leur issue 

et dans le cadre du projet InspiRe, un nouveau réseau T2C développé 

et amélioré sur l’ensemble de l’agglomération clermontoise.

Votre réseau s’adapte le 28 août 2023.

Pour vous permettre de nous conserver votre confiance, le réseau T2C 

s’adapte aux contraintes et impératifs des nombreux chantiers et vous 

propose sur ces deux années un réseau stable, aux fréquences et 

amplitudes maintenues.

C’est le moment de choisir les transports en commun pour vos 

déplacements !

Trois secteurs principalement concernés :

• Le centre-ville : les travaux InspiRe et des Allées du Cardo (secteur 

Ballainvilliers) ne permettent plus aux bus d’emprunter ces axes.

Les bus doivent donc contourner le « plateau central » (voir page 3).

• La liaison Gare – Stade M. Michelin : déviation des lignes B, 3, 

4 et 28 (voir page 4).

• La commune de Cournon : la ligne C reliera toujours la place J. 

Gardet au Quartier du Lac mais sans emprunter les avenues du Midi 

et Libération (voir page 4).

2023 - 2025

    Pour en savoir plus sur votre réseau T2C

www.t2c.fr

   Pour en savoir plus sur le projet InspiRe

www.inspire-clermontmetropole.fr

    Pour en savoir plus sur les travaux 

www.clechantier.fr

Pour visualiser les évolutions,

les itinéraires et projeter vos déplacements :

www.t2c.fr
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02. Faciliter
Des transports  
gratuits le week-end 
L’expérimentation de la gratuité des transports 
publics le week-end a été évaluée sous différents 
angles sur la période 2022 - 2023. 

En complément de comptages réalisés aux arrêts 
par un prestataire, un modèle économétrique  
a été construit et permet d’isoler l’effet propre de 
la gratuité par rapport à l’effet d’autres facteurs, 
comme l’augmentation du prix de l’essence, sur la 
fréquentation des transports en commun.  
1,5 à 2 millions de déplacements supplémentaires, 
majoritairement issus de non abonnés, s’ajoutent 
ainsi aux 4,5 millions de déplacements déjà 
comptabilisés les week-ends.

Une étude réalisée par des étudiants de 
sociologie de l’UCA*, montre que ces nouveaux 
déplacements proviennent de reports (des trajets 
auparavant faits en voiture, vélo ou à pied) mais 
également de nouveaux déplacements qui 
n’auraient pas été faits sans la gratuité. Cette part 
a été chiffrée entre 2 % et 10 % des déplacements 
selon les lignes étudiées (tramway, ligne C et 
ligne 36).

Cette fréquentation supplémentaire est 
notablement plus importante dans la tranche 
d’âge 25 - 35 ans.

Les élus de Clermont Auvergne Métropole, de la 
Ville de Clermont-Ferrand et du SMTC-AC ont 
décidé de reconduire la gratuité des transports 
publics le week-end jusqu’à fin août 2027.

La fréquentation, mesurée  
à partir de comptages 
aux arrêts, a clairement 
augmenté le week-end : 

+ 28 % le samedi, 

+ 62 % le dimanche   
(par rapport à l’enquête Origine / 
Destination de 2016).

Le modèle économétrique 
permet d’indiquer que la 
hausse a été de :

+ 54 % dans le tramway,

+ 45 % dans les bus.

* Université Clermont Auvergne
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Un accès pour  
toutes et tous 
Pour accompagner la mobilité de toutes et tous, 
le SMTC-AC met en place, depuis plusieurs 
années, des solutions adaptées à chacun,  
porteur de handicap ou non.

Le projet d’identification des stations de la ligne 
de tramway par la construction de pictogrammes 
adaptés aux personnes porteuses de handicaps 
cognitifs, psychiques et intellectuels s’est achevé 
en 2023, avec la mise en place de l’ensemble des 
logos tout au long de la ligne A.

Les 34 stations de tramway ont été équipées 
de pictogrammes, représentant des animaux,  
permettant de se repérer facilement. 

Pour aider le public cible à s’approprier  
le dispositif et à gagner en autonomie lors  
de ses déplacements, le SMTC-AC, en partenariat 
avec des associations, a créé un plan spécifique 
de la ligne et un jeu de cartes pédagogiques.

Les services Moovicité et Mooviguide,  
assurés par le groupe Keolis et ses partenaires 
accompagnent les personnes porteuses  
de handicap : 

> Moovicité, créé en 2014, est le service  
de transport à la demande (TAD) du SMTC-AC.  
Il propose un transport à la demande « tout  
public » et un transport réservé aux personnes  
en situation de handicap ; 

> Mooviguide, créé en 2017, propose un 
accompagnement humanisé qui permet aux 
personnes en situation de handicap de gagner 
en autonomie. Le bénéficiaire est accompagné 
depuis son domicile vers sa destination, par  
une personne dédiée, présente à ses côtés  
dans les transports en commun. 

En 2023

Moovicité
Service tout public 

13 500 courses* 
(13 000 en 2022) 

pour 37 000 voyages**.

Service pour les personnes 
en situation de handicap 

25 000 courses
 (21 000 en 2022) 

pour 28 000 voyages.

Mooviguide 
1 000 voyages avec un 

accompagnateur dédié 
(800 en 2022). 

* Une course correspond au trajet d’un véhicule entre un terminus A et un terminus B. 
** Un voyage correspond au trajet d’un voyageur entre un point A et un point B.

Les Vergnes

La Pardieu
Gare

Jaude

Lagarlaye

Les Carmes

Léon Blum

La Chaux

Cézeaux Pellez

UCA – Campus Centre

Margeride

Les Pistes

Gravière

Montferrand La Fontaine

Musée d’Art Roger Quilliot

Lycée Ambroise BrugièreLes Vignes

Hauts de Chanturgue
La Plaine

Champratel
Stade Gabriel Montpied

Croix de Neyrat

Collège Albert Camus

Hôtel de Ville

Saint Jacques Loucheur
CHU

Gabriel Montpied

Saint Jacques Dolet
Fontaine du Bac

Lycée Lafayette

UCA – Campus Cézeaux

Maison de la Culture

Delille Montlosier

Gaillard
1er Mai

Stade Marcel Michelin

N

Les Vergnes
La Pardieu Gare
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03. Servir
Zoom sur… l’offre 

Les vélos en  
libre-service (VLS)

680 vélos  
mécaniques
répartis en 57 stations 
disponibles
24 h / 24, 7 j / 7

Les vélos en location 
longue durée (VLD)

16 vélos  
mécaniques

862 VAE 
dont 20 pliants
et 8 réservés aux 
employés d’entreprises 
couvertes par un PdME*

La C.vélo Box

150
emplacements 

1 parking  
à vélos sécurisé

13 000
abonnements annuels

Le taux de renouvellement 
d’abonnement (86 %) 
montre que ce service 
répond à une demande 
forte, qui se traduit aussi 
dans une liste d’attente 
longue.

La C.vélo box est un 
parking à vélos sécurisé, 
situé sur le parvis de la gare 
SNCF. Elle peut accueillir 
des vélos personnels ou 
loués. La box est accessible 
7 j / 7, 24 h / 24 uniquement 
par abonnement. 
En 2023, cet aménagement 
a trouvé son public :  
+ 180 nouveaux contrats de 
location par rapport à 2022 
soit une hausse de + 42 %.3,54

trajets journaliers 
effectués par un vélo  
en libre-service

825 000
courses effectuées  
en 2023

* PdME ou Plan de Mobilité Employeur est un plan qui vise à optimiser et augmenter l’efficacité des déplacements liés à l’activité d’une entreprise  
pour diminuer les émissions polluantes ainsi que réduire le trafic.
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Zoom sur… l’offre transports en commun
Les lignes régulières

37 500
abonnés 

dont
19 000  

abonnés tarification 
solidaire 

et 14 000  
abonnés  

« moins de 26 ans »
pour l’ensemble  
de l’année 2023.

1 ligne de tramway 

9 lignes interurbaines 
affrétées

1,9 million de titres 
vendus sur tout le réseau T2C  
hors abonnements en 2023

Les lignes 32 et 33 sont exploitées via une convention de groupement 
de commande avec Riom Limagne et Volcans car elles circulent  
sur les deux territoires. La convention, qui permet de coordonner  
la passation et l’exécution des marchés d’exploitation de ces lignes et 
de définir la répartition financière, a été renouvelée en 2022 pour 4 ans.

19 lignes urbaines exploitées 
par T2C dont 2 lignes fortes  

Près de 30 millions de voyages  
ont été effectués sur le réseau en 2023 !

A

B C

7 000 000 km  
parcourus  

en 2023  
dont :

6 000 000 km 
sur lignes T2C (82,78 %)

900 000 km 
sur lignes affrétées (12,5 %)

dont 
55 000 km 

sur les navettes  
Panoramique des Dômes, 
Montjuzet et service BEN 

340 000 km 
sur les services de transport 

à la demande (4,72 %) 
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Les lignes scolaires
Le SMTC-AC veille continuellement à l’évolution 
de son offre de transport pour accompagner 
chaque élève jusqu’à son établissement scolaire 
dans les meilleures conditions.

En 2023, 713 courses sont organisées chaque 
semaine à destination d’une quinzaine de 
collèges, d’une douzaine de lycées, de sept écoles 
primaires ainsi que de l’Institut des Métiers  
et de l’Etablissement Régional d’Enseignement 
Adapté de Romagnat. 

Environ 70 % de ces services sont réalisés par cars 
affrétés, le reste par bus T2C.

Certaines lignes scolaires sont également 
accessibles via une convention de cabotage  
avec la Région Auvergne-Rhônes-Alpes, soit 
82 courses par semaine.

Les navettes 
Pour faciliter l’accès aux lieux de loisirs ou 
touristiques, le SMTC-AC propose des navettes :

> La navette Montjuzet existe depuis 2019 et 
offre 7 allers-retours par jour entre le centre de 
Clermont-Ferrand et l’entrée principale du parc. 
Elle circule les mercredis, samedis et dimanches 
en période scolaire et tous les jours pendant 
les vacances. En 2023, elle a été empruntée par 
2 600 voyageurs ;

> La navette Vulcania existe depuis 2020 et circule 
tous les jours pendant les vacances scolaires 
d’été (2 allers-retours / jour) et pendant les 
vacances de printemps et de la Toussaint, (1 aller-
retour / jour). Elle relie la gare SNCF à Vulcania 
via Chamalières et Orcines (dont le parking 
des goules). On recense 3 200 voyages en 2023. 
La navette est gérée grâce à une convention 
tripartite entre le SMTC-AC, la Société d’Économie 
Mixte (SEM) Volcans et la Région Auvergne-
Rhône-Alpes. La tarification T2C s’applique ;

> La navette du Panoramique des Dômes 
circule tous les jours du début des vacances de 
printemps à la fin des vacances de la Toussaint.  
10 à 20 courses par jour, selon les périodes.  
Elle relie Clermont-Ferrand à la gare du train 
du Panoramique des Dômes via Chamalières 
et La Font de L’arbre à Orcines. On recense une 
fréquentation de 9 200 voyages en 2023 ;

> BEN le bus de nuit gratuit, couvre les principaux 
secteurs des résidences universitaires depuis 
le centre-ville, permettant aux étudiants de 
regagner leur domicile en toute sécurité la nuit.  
Un service de médiation est présent à bord.  
BEN circule les jeudis, vendredis et samedis en 
période universitaire ainsi que certaines veilles  
de jours fériés, avec un départ toutes les heures 
entre 1 h et 4 h. En 2023, BEN a transporté  
4 800 noctambules.
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Temps de conduite 
optimisé 
Les travaux engagés dans la métropole  
ont un impact sur la vitesse de circulation  
des bus du réseau T2C.

En 2023, un travail s’appuyant sur la vitesse  
réelle des bus en ville en période de travaux  
et les conditions de circulation a permis 
d’optimiser le temps de conduite des 
conducteurs et les coûts d’exploitation.
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Des femmes et des hommes au service de la mobilité 

La composition et la structuration  
des effectifs en 2023
Le SMTC-AC compte 63 emplois permanents 
et 6 emplois non permanents (un contrat 
d’apprentissage et des contrats de projets liés  
au projet InspiRe).

Pour mener à bien les missions variées portées  
par les agents du SMTC-AC (études, travaux, 
finances, juridique, administratif…), les emplois 
sont occupés par des agents des filières 
administrative et technique et par une majorité 
de cadres (attachés administratifs et ingénieurs).

Les effectifs au SMTC-AC sont majoritairement 
féminins. Le comité de direction est composé  
de manière paritaire.

La cartographie des métiers  
du SMTC-AC en 2023 
Dans le cadre de sa mission de définition, 
d’engagement et de suivi de la politique 
de mobilité, ainsi que de la réalisation des 
investissements qui en découlent, le SMTC-AC  
s’appuie sur des agents aux compétences 
complémentaires et diversifiées qui doivent agir  
de concert pour porter des projets complexes, 
mettre en œuvre et assurer le suivi d’une offre de 
mobilité performante tout en relevant les nouveaux 
défis du développement de l’intermodalité, de la 
transition énergétique et du numérique. 

27 %

19 %

12 %

42 %

 L’offre de mobilité 
Études, projets, diagnostics et analyse du territoire, 
mise en œuvre, suivi et pilotage des contrats, 
relations usagers et employeurs

 Projet InspiRe 
Suivi en tant que maître d’ouvrage des 
aménagements urbains, infrastructures, 
VRD, ouvrages d’art, dépôt, matériel roulant, 
indemnisation, achats, communication avec les 
usagers, élus et partenaires 

 Gestion du patrimoine 
Patrimoine bâti et installations fixes, matériel 
roulant, réseau viaire

 Les fonctions de gestion 
Direction, pilotage des services, assistance 
administrative et suivi des dossiers, assemblées, 
finances, budget, comptabilité, contrôle de gestion, 
RH, moyens généraux

Répartition  
des effectifs
Catégories

 38 catégorie A 
 19 catégorie B
 12 catégorie C

Filières 
 19 technique 
 50 administrative

Part femmes / hommes
 43 femmes 
 26 hommes

55 %

69 
agents28 %

17 %

38 %

72 %

28 %

62 %

Catégorie A

19

19

Catégorie B

5

14

Catégorie C

10

2
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L’année 2023 a marqué une bascule vers une 
phase de grands travaux, qui s’est traduite par 
une forte augmentation de l’activité de l’équipe 
commande publique du SMTC-AC.

Au total, une centaine de marchés ont été 
gérés en 2023, dont plusieurs à forts enjeux : 
expérimentation hydrogène sur la ligne 35 - 36, 
opération de maintenance de la ligne A  
de tramway, ensemble des marchés pour le 
projet InspiRe.

Le projet InspiRe, en particulier, a impliqué  
la passation de nombreux marchés de travaux. 
50 lots ont ainsi été notifiés dans les délais 
prévus pour les travaux préparatoires (fouilles 
archéologiques, dévoiements de réseaux…)  
et la réalisation des aménagements, pour  
un montant global d’environ 200 M€ :
> une dizaine de lots pour la construction du 
centre d’exploitation et de maintenance des bus 
(siège social de T2C, ateliers, remisage, panneaux 
photovoltaïques…) sous maîtrise d’œuvre  
du groupement OTEIS LHEUDE CHM SYSTRA ; 
> plus de 30 lots pour l’aménagement des futures 
lignes B et C (4 lots voiries et réseaux, éclairage, 
espaces verts, feux tricolores, terminus, fouilles 
archéologiques….) sous maîtrise d’œuvre  
du groupement INGEROP ;
> 6 lots pour l’aménagement des Allées du Cardo 
(secteur Ballainvilliers / Vercingétorix) sous 
maîtrise d’œuvre du groupement IN SITU ALTO STEP.

Les équipes du SMTC-AC ont décliné une stratégie 
cohérente avec la politique nationale relative 
aux achats publics, avec notamment, un travail 
important de sourcing réalisé en amont. 

D’une part, aucun lot majeur n’a été déclaré 
infructueux et l’allotissement a permis à des 
entreprises du territoire, dont des PME, de se 
positionner tout en respectant les estimations 
malgré un contexte inflationniste.  

D’autre part, des propositions ambitieuses en 
matière d’insertion sociale visant à pérenniser des 
compétences et des variantes « avec plus-value 
environnementale » ont été retenues.

 

Le service des marchés publics fortement sollicité
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Comment est financé le SMTC-AC ?

 Versement mobilité 84,82 M€
 Contributions collectivités membres 16,97 M€
 Recettes d’exploitation 14,40 M€
 Subventions 3,05 M€
 Autres recettes 2,92 M€
 Emprunt contracté 30,01 M€
 Subventions d’investissement 1,09 M€
 Opération pour le compte de tiers 7,81 M€

Le fonctionnement
122,17 M€

L’investissement
38,91 M€

Le budget fonctionnement du SMTC-AC dégage, 
en 2023, les marges de manœuvre qui concourent 
au financement de l’investissement pour 
l’exercice comme pour les exercices futurs.

Pour quelles dépenses ?

 Charges d’exploitation 89,47 M€
 Charge d’intérêts 7,74 M€
 Masse salariale 4,25 M€
 Autres charges 0,58 M€
 Remboursement du capital de la dette 16,95 M€
  �Dépenses d’investissement (études,  

acquisiton de matériel, travaux en cours) 23,37 M€
 Opération pour le compte de tiers 7,83 M€

En 2023 le niveau d’épargne brute a été maintenu, 
malgré le contexte contraint de l’année. Cela 
permet notamment de stabiliser la capacité de 
désendettement du SMTC-AC (nombre d’années 
nécessaires théorique pour rembourser la dette 
dans sa totalité).

L’investissement
48,14 M€

Gestion financière 2023
La gestion du budget 2023 a perpétué la capacité 
du SMTC-AC à financer l’investissement tout en 
assurant le fonctionnement courant de l’exercice. 
En 2023 le SMTC-AC a fait face à la conjoncture 
marquée par l’inflation tant sur la partie 
fonctionnement de son activité que pour 
l’investissement. La bonne dynamique  
de recettes (versement mobilité et recettes 
commerciales notamment) a contribué  
à asseoir son fonctionnement courant et à 
maintenir une bonne capacité de remboursement 
des emprunts (épargne de gestion en hausse).  
La capacité de maîtrise de la dépense a aussi 
joué favorablement. Cette bonne résilience  
du SMTC-AC en 2023, née d’une recette globale 
en progression et d’une gestion maîtrisée de la 
dépense, est caractéristique d’un modèle garant 
d’une capacité à investir maintenant et pour  
les années à venir.

Le fonctionnement
102,05 M€
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Dépenses réelles  
de fonctionnement

 102,05 M€

Épargne brute 
20,12 M€

Épargne brute 
20,12 M€

Recettes  
d’investissement 

38,91 M€

Résultat 2022  
affecté 

13,31 M€

Dépenses  
d’investissement 

48,14 M€

Restes  
à réaliser 2023 

18,57 M€

Résultat affecté 
 en N+1 5,63 M€

Exercice 2023

Évolution de l’encours de dette  
et de la capacité de désendettement 2016 à 2023

Fonctionnement Investissement

0
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229,4 

15,88 

15,34 

19,28 

15,83 
14,75 

13,58 

AnnéesM€

11,35

11,11 

224,8 223,4 218,2 212,5 
206,6 210,3 

223,5 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Recettes réelles  
de fonctionnement

122,17 M€

 Encours de dette      Capacité de désendettement
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La composition du comité syndical

L’organisation institutionnelle

Représentants  
de Clermont Auvergne Métropole 
Délégués titulaires
• Thierry VATIN 
• Dominique BALICHARD 
• Patrick NEHEMIE 
• Richard BERT
• Flavien NEUVY
• Eric EGLI
• Claude AUBERT 
• Marie DAVID
• Annie LEVET
• Nicolas BONNET
• Thomas WEIBEL 
• Stanislas RENIÉ
• Cyril CINEUX
• Jérôme AUSLENDER 
• Sondès EL HAFIDHI 
• Christophe BERTUCAT 
• François RAGE
• Blandine GALLIOT
• Gilles VESCOVI
• Serge PICHOT
• Jean-Paul PRESLE 
• Henri GISSELBRECHT 
• Laurent GANET
• Jean-Marc MORVAN 
• Sébastien DONADIEU 
• Aurélio MACIAN 
• Christiane DEMOUSTIER 
• Marcel ALEDO 
• Christophe VIAL 

Délégués suppléants
• Claude AIGUESPARSES 
• Hamid AMAZIG
• Damien PESSOT 
• Christine PEROL-BEYSSI 
• Patrick ROSLEY
• Anne-Marie PICARD 
• Christelle POUMEROL 
• Louis GISCARD D’ESTAING 
• Claude PRIVAT
• Odile VIGNAL
• Marion BARRAUD 
• Jean-Pierre BRENAS 
• Marianne MAXIMI
• Grégory BERNARD 
• Dominique BRIAT
• Pierre SABATIER
• Philippe MAITRIAS
• Mina PERRIN
• Louis-Pierre MOREAU 
• Raïssa RAY
• Jacqueline BOLIS 
• Joël DERRE
• Cyril MALLET 
• Catherine PAYSAN 
• Eric GRENET 
• Jean-Michel ONDET 
• Chantal LELIEVRE 
• Alain DOCHEZ
• Eric HAYMA

Représentants  
de la commune  
de Mur-sur-Allier
• Jean DELAUGERRE
• Jacinthe GUILLOT

Représentants  
de la commune  
de Pérignat-ès-Allier
• Fanny BLANC
• Louis VIVIER

L’assemblée du SMTC-AC est constituée de 31 délégués titulaires et 31 délégués suppléants. Le nombre 
de membres du Bureau est fixé à 8 : 6 Vice-Présidents et 2 autres membres. Les Vice-Présidents sont en 
charge de dossiers particuliers. Le Bureau prépare et reçoit le travail des commissions pour en assurer 
l’harmonisation pour la préparation des comités syndicaux.
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La composition  
du bureau syndical

Flavien NEUVY 
1er Vice-Président

En charge des investissements  
et du patrimoine SMTC-AC

Patrick NEHEMIE
4e Vice-Président

En charge des finances,  
du budget, des ressources 
humaines et des moyens  

généraux

Marcel ALEDO 
1er membre

Annie LEVET
2e membre

Jérôme AUSLENDER
6e Vice-Président

En charge de la relation  
de proximité, de l’innovation  

et du numérique, chargé  
du suivi du projet ORBIMOB

Cyril CINEUX
3e Vice-Président

En charge des offres de service, 
du suivi du PDU et du suivi des 
expérimentations de gratuité  

1er Vice-Président de T2C

François RAGE  
Président

Nicolas BONNET
5e Vice-Président

En charge du suivi des dossiers 
de la CAO ordinaire, du 

dialogue avec les politiques 
d’aménagements métropolitains 

et du dossier de l’autopartage

Blandine GALLIOT
2e Vice-Présidente

En charge de la liaison avec 
les autres AOM et les EPCI voisins 

Présidente de T2C

Représentants  
de la commune  
de Mur-sur-Allier
• Jean DELAUGERRE
• Jacinthe GUILLOT

Représentants  
de la commune  
de Pérignat-ès-Allier
• Fanny BLANC
• Louis VIVIER
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Les élus membres  
de la commission  
d’appel d’offres 
ordinaire

Président
• François RAGE  
ou son représentant  
• Nicolas BONNET

5 membres titulaires
• Henri GISSELBRECHT
• Claude AUBERT
• Jérôme AUSLENDER 
• Dominique BALICHARD 
• Christophe BERTUCAT

5 membres suppléants
• Annie LEVET
• Christiane DEMOUSTIER
• Eric EGLI
• Laurent GANET
• Marie DAVID

Les élus membres  
de la commission  
d’appel d’offres  
InspiRe

Président
François RAGE 

5 membres titulaires
• Flavien NEUVY
• Blandine GALLIOT
• Cyril CINEUX
• Patrick NEHEMIE
• Nicolas BONNET

5 membres suppléants
• Annie LEVET
• Marcel ALEDO
• Alain DOCHEZ
• Damien PESSOT
• Sondès EL HAFIDHI

Commission  
en charge des finances 
et des ressources 
humaines

Président 
• François RAGE

Président suppléant 
• Patrick NEHEMIE

Membres 
• Jacqueline BOLIS 
• Fanny BLANC 
• Dominique BRIAT 
• Joël DERRE
• Jean DELAUGERRE
• Sébastien DONADIEU 
• Éric HEYMA
• Aurélio MACIAN 
• Flavien NEUVY 
• Claude PRIVAT
• Gilles VESCOVI 
• Stanislas RENIÉ 
• Christophe VIAL

Compétences
> ��Dialogue de gestion avec les 

partenaires institutionnels  
et les collectivités membres

> ��Revue d’orientation budgétaire, 
budget, compte administratif

> �Gestion de la dette
> �Prospective financière
> �Conventions de subventions
> �Ressources humaines

Les commissions permanentes
3 commissions thématiques pour les finances,  
les offres de services et les investissements matériels 
ont été créées.

Les commissions se réunissent avant chaque comité 
syndical. Elles permettent d’échanger sur les dossiers 
en cours ou sur de nouveaux projets. Les diaporamas 
synthétiques présentés lors de ces réunions sont des 
documents préparatoires au comité syndical.
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Composition du comité des usagers et des partenaires
> Le Président ;
> Les 6 Vice-Présidents du SMTC-AC ;
> �Un représentant des associations d’usagers suivantes : Vélo-Cité 63, l’Association de Défense  

des Usagers des Transports Clermontois (ADUT) ;
> Le Collectif Départemental pour l’insertion des Personnes Handicapées (CDIPH) ;
> La Fédération Nationale des Associations d’Usagers (FNAUT) ;
> �Un groupe d’usagers des services de transport organisés par le SMTC-AC désigné par le Président,  

dans la limite d’un usager par service (TC, C.vélo, TAD) ;
> �Un représentant des structures suivantes : Chambre des Métiers et de l’Artisanat, 

Chambre de Commerce et de l’Industrie, Michelin, CHU, CAF, CCAS, Groupe la Poste.

Commission  
en charge  
des offres 
multiservices

Président 
• François RAGE

Président suppléant 
• Cyril CINEUX

Membres 
• Jérôme AUSLENDER 
• Dominique BALICHARD 
• Jacqueline BOLIS 
• Marie DAVID 
• Christiane DEMOUSTIER
• Éric EGLI
• Blandine GALLIOT 
• Henri GISSELBRECHT 
• Éric GRENET
• Annie LEVET
• Damien PESSOT 
• Mina PERRIN 
• Serge PICHOT 
• Louis VIVIER 
• Thomas WEIBEL

Compétences
> ��Offres multiservices,  

conditions générales de vente 
> �Règlements d’exploitation, 

sécurité
> �Plans de mobilité
> ��Études, dont enquête ménage 

certifiée CEREMA
> �Services et offres innovants

Commission  
en charge   
des investissements  
et du patrimoine

Président 
• François RAGE

Président suppléant  
• Flavien NEUVY

Membres 
• Hamid AMAZIGH 
• Claude AUBERT 
• Nicolas BONNET 
• Christophe BERTUCAT 
• Sébastien DONADIEU 
• Sondès EL HAFIDHI 
• Laurent GANET 
• Éric HEYMA
• Chantal LELIEVRE 
• Aurélio MACIAN 
• Philippe MAITRIAS 
• Louis-Pierre MOREAU 
• Damien PESSOT 
• Anne-Marie PICARD 
• Raïssa RAY 
• Stanislas RENIÉ 
• Patrick ROSLEY 
• Thierry VATIN 
• Christophe VIAL

Compétences
> Verdissement de la flotte bus
> Entretien du système tramway
> �Systèmes d’information  

et d’exploitation
> �Accessibilité physique   

aux services de mobilité
> �Voirie spécifique

Les élus  
au conseil 
d’administration  
de la régie T2C

Présidente 
• Blandine GALLIOT

1er Vice-Président 
• Cyril CINEUX

Membres 
• François RAGE 
• Patrick NEHEMIE 
• Christophe BERTUCAT 
• Stanislas RENIÉ
• Éric EGLI
• Gilles VESCOVI 
• Sondès EL HAFIDHI 
• Richard BERT 
• Claude AUBERT 
• Jérôme AUSLENDER
• Thomas WEIBEL 
• Christiane DEMOUSTIER 
• Jean-Marc MORVAN 
• Henri GISSELBRECHT 
• Laurent GANET

• �Une personne qualifiée 
représentant la CCI  
du Puy-de-Dôme  
M. Yves JAMON

• �Un représentant  
d’association des usagers  
du transport public  
Association AUTA

• �Deux représentants  
du personnel de la régie  
désignés par T2C  
M. ROMERO et M. POTELLERET
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Les représentants dans divers organismes

Groupement des Autorités 
Responsables de Transport 
(GART)

Titulaires
François RAGE 
Jérôme AUSLENDER  
Blandine GALLIOT
Suppléants
Joël-Michel DERRÉ 
Christine PEROL-BEYSSI 
Cyril CINEUX

Club des Villes  
et Territoires Cyclables

Titulaire
Nicolas BONNET
Suppléant
Jérôme AUSLENDER

ADCET

Titulaire
Blandine GALLIOT
Suppléant
Jérôme AUSLENDER

Agence d’Urbanisme 
Clermont Massif Central

Titulaire
Blandine GALLIOT
Suppléant
Christiane DEMOUSTIER

ATMO

Titulaire
Jérôme AUSLENDER

Objectif Capitales

Titulaire
Eric EGLI
Suppléant
Fanny BLANC

ORBIMOB  
Clermont Auvergne

Titulaire
Jérôme AUSLENDER

Association Française  
du Gaz Naturel  
pour Véhicules (AFGNV)

Titulaire
Nicolas BONNET

CNAS

Titulaire
Patrick NEHEMIE 

CDCA

Titulaire
Cyril CINEUX
Suppléant
Céline HEKIMIAN
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Un nouveau contrat  
avec la régie T2C
Le Contrat de Service Public (CSP) 2024 - 2028 a été signé en 
novembre 2023. Il structure le travail commun entre le SMTC-AC  
et son exploitant T2C pour les 5 années à venir.

Ce nouveau contrat matérialise le chantier d’envergure que 
représente la transformation de la métropole et approfondit les liens 
qui unissent le SMTC-AC et T2C. 

Un dialogue de gestion resserré permet d’accompagner au plus près 
les transformations de T2C. Le contrat garantit la soutenabilité 
financière à court, moyen et long terme. Il prévoit également 
un renforcement des outils et méthodes de pilotage, 
d’accompagnement et de suivi pour atteindre les engagements  
du SMTC-AC et de sa régie en cours et à venir. 

Aux termes du CSP, au 1er janvier 2026, T2C exploitera un réseau 
restructuré proposant 20 % d’offre commerciale supplémentaire 
notamment grâce à deux lignes de tram-bus électriques qui 
fonctionneront suivant la même amplitude, et la même fréquence 
que le tramway. Cette offre confortera la place du transport public 
dans le fonctionnement des mobilités urbaines. La fréquentation 
devra alors atteindre 48 millions de voyages par an, soit une 
augmentation de 50 % par rapport à la référence 2019 avant COVID.
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04. Accompagner
La médiation InspiRe
Rencontres avec les riverains,  
les commerçants et les partenaires 
L’équipe de médiation accompagne tous les 
riverains et plus spécifiquement les commerçants 
durant la phase travaux, pour :
> répondre à leurs questions, 
> remonter des remarques et propositions  
à l’équipe projet, 
> reporter des difficultés sur le terrain  
aux entreprises qui réalisent les travaux, 
> sensibiliser chaque chef de chantier  
à son environnement.

Elle accueille le public à la maison InspiRe et 
participe à de nombreux évènements  
grand public pour présenter le projet et répondre 
aux usagers.

En 2023, de nombreux rendez-vous individuels et 
des temps collectifs ont réuni l’équipe d’InspiRe, 
les partenaires, les commerçants et des 
acteurs du territoire. Ces rencontres ont permis 
de diffuser des informations générales sur le 
projet et son actualité mais aussi d’aborder des 
problématiques plus spécifiques à chacun. 
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Le SMTC-AC  
et ses partenaires 
En 2023, les thématiques couvertes par les 
partenariats du SMTC-AC ont confirmé son rôle 
clé et son engagement pour l’attractivité du 
territoire.

En lien avec des acteurs majeurs du ressort 
territorial, dans les domaines du sport, de 
la culture et de la jeunesse (étudiants), 
10 partenariats ont été menés par le SMTC-AC. 
Ils ont permis de toucher des publics divers à 
l’échelle de la métropole et au-delà.

Le tramway, avec des rames et des stations 
stickées aux couleurs des partenaires a été  
un vecteur d’image considérable pour la majorité 
de ces temps forts.

Afin de faciliter les déplacements du public sur 
ces périodes, le SMTC-AC a renforcé son offre de 
transport (passage de tramways, de navettes ou 
de bus supplémentaires, réapprovisionnement 
des stations C.vélo à proximité) et des titres de 
transports à tarifs préférentiels ont été proposés.

En contrepartie, la majorité des partenaires 
ont valorisé le SMTC-AC sur leurs supports de 
communication ou lors de leurs événements 
(animations, informations…). Des dotations en 
places, goodies ont aussi permis d’alimenter 
la dynamique commerciale des réseaux T2C 
et C.vélo (organisation de jeux concours dotés 
d’accès gratuits aux manifestations).

Des partenariats gagnants - gagnants !
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RAMES DE TRAMWAY SUPPLÉMENTAIRES
en sortie de séances.

Pour vos loisirs, laissez-vous transporter !

Le                        est partenaire du 
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Le                     est partenaire du Festival International 
du Court Métrage 2023 

du 27 janvier au 4 février 2023

PENSEZ  AUSSI C.VÉLO POUR VOUS DÉPLACER !

Plus d’informations : www.smtc-clermont-agglo.fr

ADDITIONAL TRAMS at the end of sessions.

ALSO THINK C.VÉLO TO GET AROUND!

 The SMTC-AC is a partner of the 2023 International Short Film Festival
from January 27 to February 4, 2023.

More information: www.smtc-clermont-agglo.fr

04. Accompagner

Clermont Foot 63 
Saison 2023 / 2024  

+ match du 30 avril (CF63 / Reims)  
sur le thème de la mobilité en 2023

HBCAM63 (Handball)  
Saison 2023 / 2024 

ASM  
Saison 2023 / 2024 

Association Clermont  
Massif central 2028 

Année 2023 

Sauve qui peut  
le court-métrage  

27 janvier - 3 février

EuropaVox  
Campus (UCA)  

26 avril 

DropHouse Festival 
Edition 1 : 11 février

Edition 1.5 : 22 - 23 septembre

EuropaVox 
30 juin - 2 juillet

Festival Nuées  
Ardentes (UCA) 

16 - 18 juin 

Clermont Fête  
ses étudiants 2023 

10 - 12 octobre

7 partenariats 
culturels

3 partenariats 
sportifs
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Engagé auprès des plus jeunes, le SMTC-AC 
propose aux classes de CE2, CM1 et CM2 un 
dispositif intitulé « Tous Mobiles, et vous ? ».  
Depuis 2017, le programme fait découvrir aux 
élèves, les différentes manières de se déplacer, 
leurs avantages et inconvénients…  
Ce dispositif entre dans la démarche « Éducation 
à l’Environnement et au Développement Durable » 
portée par le Ministère de l’Éducation Nationale.

Pendant 6 demi-journées, les élèves analysent 
leurs déplacements, les fréquences, les modes 
utilisés, les énergies mobilisées et l’impact des 
transports sur leur cadre de vie. Ces animations 
sont complétées par des visites : centre de 
maintenance du tramway à Champratel, gare 
SNCF de Clermont-Ferrand, agence C.vélo ou Puy 
de Crouël, pour découvrir différents aspects des 
mobilités (réparation d’un tramway, intermodalité, 
gestion d’un parc de vélos, lecture de paysage).

En 2023, les productions des élèves ont été 
exposées du 3 au 9 juin 2023 dans le patio  
de l’Hôtel de Ville de Clermont-Ferrand.  
Les élèves ont ainsi pu découvrir les travaux  
des autres classes. 

15 classes soit 359 élèves du CE2 au CM2  
ont participé au dispositif en 2023 :
> 9  classes de 5 établissements clermontois,
> 1 classe d’Aubière,
> 2 classes de Pont-du-Château,
> 1 classe de Royat,
> 2 classes de Saint-Genès-Champanelle.

L’expérimentation  
avec le collège Marc Bloch
Fin 2022, le SMTC-AC a obtenu une subvention 
« Avenir Montagne Mobilité » pour un projet 
d’expérimentation d’écomobilité scolaire avec  
le collège Marc Bloch situé à Cournon-d’Auvergne. 
Celui-ci comprend la mise en place de mesures 
favorisant des pratiques de déplacement plus 
sûres, plus solidaires et moins polluantes pour  
les trajets domicile-collège.

De janvier à juin 2023, un travail de  
co-construction a été lancé avec l’équipe 
pédagogique pour définir un plan d’actions 
spécifique adapté aux objectifs du collège  
en termes de mobilité. 

Les élèves écodélégués ont aussi contribué  
à cette démarche notamment avec l’élaboration 
d’un questionnaire administré aux collégiens,  
à leurs parents et aux enseignants afin de mieux 
connaître leurs pratiques de déplacement. 
Le déploiement de ce plan d’actions, prévu  
sur 2 ans, a commencé dès la rentrée 
scolaire 2023 - 2024 avec :
> une journée de sensibilisation à la sécurité dans 
les cars pour les classes de 6è en septembre,
> des ateliers de formation à la mobilité  
pour 2 classes de 3è en octobre,
> une communication autour des questionnaires 
de mobilité en novembre.
La classe ULIS du collège a également souhaité 
s’impliquer dans la démarche et a bénéficié  
d’un accompagnement adapté.
Plusieurs opérations en lien avec la mobilité sont 
prévues en 2023 - 2024 (visites de sensibilisation 
et d’information, utilisation des transports  
en commun…). 

Sensibiliser les jeunes à la mobilité

28       Rapport d’activité 2023     SMTC-AC



Lutter contre la fraude 
pour créer un climat  
plus sécuritaire
Le taux de fraude augmente ces dernières 
années. Pour lutter contre ce phénomène  
plus efficacement, le SMTC-AC et T2C 
développent et diversifient leurs actions.

12 221 PV ont été dressés en 2023 contre 7 254 PV 
en 2019, année de référence avant COVID.

Des équipes de contrôle  
plus efficientes et plus visibles 
L’équipe de vérificateurs a été renforcée pour 
atteindre 23 personnes à fin décembre 2023.  
Les 7 agents nouvellement recrutés sont en poste 
depuis début 2024.  
La présence plus marquée sur le réseau permet 
de contrôler davantage les titres de transport et 
dissuade les fraudeurs.

Une convention de partenariat  
qui pérennise le rôle de la police 
(nationale et municipale) dans  
les transports en commun 
Après les signatures de conventions avec la police 
nationale et le procureur, T2C et le SMTC-AC ont 
engagé un partenariat d’une durée de trois ans 
avec la ville de Clermont-Ferrand pour amplifier 
les actions dans les transports publics.  
Ce partenariat renforce la participation des 
policiers municipaux aux opérations  
de prévention et sécurisation en appui de T2C. 
Ainsi, des patrouilles sont déployées à l’intérieur 
des véhicules, dans les stations et participent  
aux opérations de contrôle. 
Ceci permet de fiabiliser la vérification  
des identités et de lutter efficacement contre  
la fraude.
Cette montée en puissance du contrôle contribue 
à accroître le sentiment de sécurité des usagers 
des transports en commun et à lutter contre  
les incivilités.

Echanges entre  
le SMTC-AC  
et Mond’Arverne 
L’année 2023 a marqué un tournant opérationnel 
dans le dialogue entre Mond’Arverne 
Communauté et le SMTC-AC, avec la mise en 
place d’un programme de travail collaboratif, 
formalisé par une convention signée le 29 juin 
2023.

Prévu jusqu’en 2026, ce programme comprend : 
> la participation du SMTC-AC à l’élaboration 
du « plan de mobilité simplifié » de l’EPCI pour 
l’adoption d’un projet « mobilité » adapté aux 
besoins du territoire,
> la co-construction d’une offre de mobilité pour 
Mond’Arverne Communauté, en phase avec le futur 
réseau de transport en commun du SMTC-AC,
> la négociation des conditions institutionnelles 
et financières d’adhésion de Mond’Arverne 
Communauté au SMTC-AC qui débutera dès lors 
que son principe aura été confirmé.

Un comité de pilotage politique dédié, constitué 
des représentants des 2 AOM, assure le suivi des 
actions mises en œuvre.
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05. Rencontrer 
Rencontre avec les élus  
des communes 
Dès 2021, le SMTC-AC a engagé une concertation 
avec les élus et les techniciens des 21 communes 
de la Métropole, de Mur-sur-Allier et Pérignat-
ès-Allier pour définir les tracés de chacune des 
lignes du futur réseau de transport en commun. 

Au total, 84 réunions ont permis d’ajuster l’offre 
au plus près des besoins du territoire. Sur ces 
84 rencontres, 19 ont eu lieu en 2023. Tout au long 
de cette construction du réseau, T2C a joué un rôle 
d’Assistance à Maîtrise d’Ouvrage aux côtés du 
SMTC-AC en proposant différents scénarios d’offre.

La version finalisée des tracés du futur réseau  
a été présentée et validée en Comité Exécutif  
du SMTC-AC le 27 octobre 2023.

Rencontres Nationales  
du Transport Public (RNTP)
La 29e édition des Rencontres Nationales  
du Transport Public s’est tenue à la Grande Halle 
d’Auvergne du 17 au 19 octobre 2023.

Le salon a réuni : 
> plus de 8 000 participants,  
> 228 exposants, 
> une trentaine de matériels exposés, 
> sur plus de 12 000 m² de surface d’exposition.

Le Congrès GART / UTP, les deux plénières  
et six ateliers ont rassemblé près  
de 1 000 congressistes. 

4 visites techniques ont été proposées  
par le SMTC-AC et ses partenaires locaux.

Le stand du SMTC-AC, a reçu près de 
500 personnes dont M. Clément Beaune,  
ministre délégué auprès du ministre de la 
Transition écologique et de la Cohésion des 
territoires, chargé des Transports.

Le succès de cette édition 2023 des RNTP  
confirme la capacité du SMTC-AC à porter  
la dynamique et les ambitions du territoire  
en termes de mobilité et de transition écologique.
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05. Rencontrer 06. Et demain ? 
InspiRe,  
les perspectives 2024
Plusieurs temps forts sont attendus  
en 2024 :
> la finalisation de l’attribution des lots de travaux 
et le démarrage des travaux d’aménagement,
> le dévoilement du tracé des futures lignes  
de bus et de l’emplacement des parkings  
relais associés,
> la présentation et l’utilisation de la maquette 
virtuelle du projet (lignes B et C) et l’expérience 
immersive proposée grâce à des casques  
de réalité virtuelle,
> la pose de la première pierre du futur  
centre d’exploitation et de maintenance qui 
marque le démarrage des travaux liés aux 
bâtiments après une phase de plusieurs 
semaines de terrassements lourds,
> la pose de la première pierre des Allées du 
Cardo, qui marque le démarrage des travaux 
d’aménagements sur ce secteur de Renoux - 
Ballainvilliers,
> l’arrivée du premier bus électrique (prévu  
pour les lignes B et C) à Clermont-Ferrand,  
en décembre 2024.

Aménagements pour le futur réseau bus 
La phase de grands chantiers se poursuit dans  
la métropole, en perspective de la restructuration 
globale du réseau de transport en commun. 

Pour cela, des travaux visant à améliorer  
la régularité et la vitesse commerciale des bus 
seront menés dès l’été 2024 et jusqu’à la fin  
de l’été 2025. Ils viseront à donner un avantage 
concurrentiel aux transports en commun  
par rapport à la voiture individuelle et à améliorer 
la sécurité de tous les usagers de l’espace public 
grâce à : 
> la création de voies dédiées pour les bus,
> la création de terminus et de quais bus,
> la modification des priorités aux carrefours…
Ces différents travaux vont engendrer des 
changements de circulation, d’itinéraires (pour  
les automobilistes et les bus) et de stationnement. 

Ainsi, à l’horizon de fin 2025,  
celui-ci sera totalement reconfiguré 
pour atteindre de nouveaux objectifs :

> L’accès aux services essentiels  
en transports en commun en moins  
de 30 minutes pour chaque habitant,
> 90 % des habitants à moins  
de 300 m d’un arrêt de bus et 500 m 
d’une ligne forte (A, B, C),

> plus de 20 % d’offre kilométrique 
(nouvelles lignes et augmentation  
de la fréquence).
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Développer  
le service C.vélo
Le service C.vélo poursuit son développement 
en élargissant sa gamme de vélos en location 
longue durée. En effet, depuis le début de 
l’année 2024, 15 vélos longtails sont proposés  
à la location. Ces nouveaux vélos vont permettre 
aux familles de tester cette solution de mobilité. 

En parallèle, « l’offre découverte » donne  
la possibilité d’essayer un vélo à assistance 
électrique pendant une courte période (1 jour  
ou 7 jours).

Le SMTC-AC et Clermont Auvergne Métropole  
vont prochainement déployer des box  
de stationnement sécurisé pour vélos dans  
la métropole. Le déploiement de ce service,  
qui viendra en complément de la C.vélo box,  
est prévu pour le 1er semestre 2025. 

 

Arrivée du MaaS 
Pour accompagner l’évolution de l’offre  
de mobilité dans la métropole, le SMTC-AC 
souhaite proposer une application unique  
qui centralise tous les besoins, quel que soit  
le type de mobilité.

Cet assistant mobilité donnera accès à  
une plateforme unique qui regroupe toutes les 
solutions de mobilité disponibles sur le territoire : 
transports collectifs urbains, train, location  
de vélo en libre-service, véhicule en autopartage,  
en location courte durée ou en covoiturage, taxi 
ou VTC, parking-relais…

Initié en 2020, son développement s’est accéléré 
en 2023 avec la réception de la quasi-totalité des 
fonctionnalités de la première version de l’outil.  

Le MaaS, un service  
gagnant - gagnant
Pour l’usager
Il bénéficie d’un outil tout-en-un pour faciliter 
ses déplacements urbains. 
Il peut planifier, réserver et payer son trajet 
depuis une plateforme unique et mixer 
plusieurs modes de transport en fonction  
de son besoin ou de son envie.

Pour la métropole
Le MaaS permet de construire une offre 
 de mobilité plus vertueuse. Les usagers  
sont invités à privilégier des mobilités  
plus douces et plus écologiques au travers 
de suggestions de trajets alliant simplicité, 
rapidité, optimisation des coûts et respect  
de la planète.
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Lancement  
d’une E-boutique 
Une boutique en ligne vient compléter  
les canaux de vente existants pour les titres  
de transports T2C. À l’été 2024, elle permettra  
aux usagers de gérer facilement leur carte Oùra. 

Ainsi, ils pourront : 
> commander une carte en ligne (envoyée par 
courrier postal),
> recharger leur carte avec des titres de transport 
ou un abonnement pour voyager sur le réseau T2C, 
> gérer à distance les cartes Oùra de tous les 
membres d’une famille,
> régler leur amende.
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PÉRIGNAT
ÈS-ALLIER

MUR
SUR-ALLIER

PONT-DU-CHÂTEAU

LEMPDES

AULNAT

CEBAZAT
GERZAT

CHÂTEAUGAY

BLANZAT

NOHANENT

ORCINES

CHAMALIÈRES

DURTOL

CLERMONT-FERRAND

AUBIÈRE

ROMAGNAT

BEAUMONT

CEYRAT

ROYAT

PERIGNAT
LÈS-SARLÈVE

COURNON-D’AUVERGNE

LE CENDRE 

SAINT-GÈNES-CHAMPANELLE
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SMTC-AC
2 bis rue de l’Hermitage
63063 CLERMONT-FERRAND cedex 1
•
04 73 44 68 68
•
administration@smtc-clermontferrand.com

Tramway : ligne A
Bus : lignes C, 22 et 23
arrêt Lycée Lafayette


