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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de 'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L'an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s'est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée & 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Francois RAGE ; Thierry VATIN & Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien

NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;

Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°1
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : VACANCE DE POSTE DE 5%™E vICE-PRESIDENT DU SMTC-AC

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles L5211-1, L5211-2,
L5211-10, L2122-10,

Vu les délibérations du SMTC-AC du 30 juillet 2020 fixant le nombre de VP a 6 + 2 autres membres
du Bureau et désignant les Vice-présidents au Bureau du SMTC-AC,

Vu le courrier de démission de M. Nicolas BONNET de ses fonctions de 5°™ Vice-président du
SMTC-AC,
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Vu le courrier de la Préfecture en date du 5 aolt 2024 d’acceptation de la démission de M. Nicolas
BONNET de son poste de 5™ Vice-président du SMTC-AC,

Monsieur le Président expose que lors de la seance d'installation du 30 juillet 2020, le Comité
Syndical a fixé a 6 le nombre de Vice-présidents. Lors de cette méme séance, M. Nicolas BONNET
a été élu 5°M Vice-président en charge du suivi des dossiers de la CAO ordinaire, du dialogue avec
les politiqgues d'aménagements métropolitains et du dossier de 'autopartage.

Suite a cette démission, Monsieur le Président propose de ne pas faire remonter d'un rang les Vice-
présidents en poste mais de pourvoir au remplacement du 5™ Vice-président.

Il est proposé au Comité syndical de se prononcer sur la proposition de maintenir le nombre de 6
Vice-présidents au SMTC-AC et le cas échéant de remplacer le 5éme Vice-président du SMTC-AC
en procédant a une nouvelle élection.

Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibéré décide a I'unanimité :

Pour: 22
Contre: 0
Abstention : 0

= De maintenir le nombre de Vice-président(e)s a 6 et donc de remplacer le 5éme Vice-
président en procédant a une nouvelle élection ;

» D’autoriser le Président du SMTC-AC a accomplir tout acte nécessaire a I'exécution de la
présente délibération.

Pour le 5°™ Vice-président, le Président propose la candidature de M. Thomas WEIBEL en
charge du suivi des dossiers de la CAO ordinaire, du dialogue avec les politiques
d’aménagements métropolitains et du dossier de I'autopartage.

Monsieur le Président demande s'il y a d’autres candidatures.

Déroulement de chaque tour de scrutin
Chaque délégué vote a bulletins secrets.
Apres le vote du dernier délégué, il est procéde a I'annonce des résultats.
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Résultat du 1°" tour de scrutin :

Nombre de votants 22
Nombre de votes 22
Suffrages exprimés 17
Majorité absolue 9
Abstentions
Blancs
NOM ET PRENOM DES CANDIDATS NOMBRE DE SUFFRAGES OBTENUS

En chiffre En lettre
Thomas WEIBEL

17 voix Dix-sept voix

Monsieur Thomas WEIBEL, ayant obtenu la majorité absolue des suffrages exprimés au 1¢
tour, est nommé 5éme Vice-Président du Syndicat Mixte des Transports en Commun de
’agglomération clermontoise en charge du suivi des dossiers de la CAO ordinaire, du
dialogue avec les politiques d’aménagements métropolitains et du dossier de I'autopartage.

En conséquence a la suite de cette élection et conformément a l'article 7 des statuts du SMTC-AC,
le bureau syndical du SMTC-AC est ainsi constitue :

Président : Frangois RAGE

1¢" Vice-président :  Flavien NEUVY

2°me \fice-président : Blandine GALLIOT
3°me \fice-président : Cyril CINEUX

4%me \fice-président : Patrick NEHEMIE
5eme Vice-président : Thomas WEIBEL
6°m Vice-président : Jérome AUSLENDER
1% Membre : Stéphane COURNOL

2¢me Membre : Claude PRIVAT

resident u SMTC-AC

SMTC.,

SYNDICAT MIXTE
DIES TRANSPORTS
EN COMMUN DE
UAGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Francgois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour exces de pouvoir devant le tribunal adminisiratif dans un délai
de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a 'ouverture de séance :

Jéréme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT :

Henri GISSELBRECHT ; Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ;
Stanislas RENIE ; Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT : Eric EGLI & Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN & Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a
Flavien NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominigue BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU :
Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°2
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024
OBJET : MODIFICATION DE LA COMPOSITION DE LA COMMISSION D’APPEL D’OFFRES INSPIRE
Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article I'article L 1411-5,
Vu le Code de la Commande Publique et notamment son article L 2422-12,

Vu la convention d'objectif et de moyen conclue entre le SMTC AC et la Métropole en date du
3 avril 2019,

Vu la convention de co-maitrise d'ouvrage conclue entre SMTC AC et la Métropole en date du
3 avril 2019,

Vu la delibération n°3 du comité syndical du SMTC en date du 17 septembre 2020 portant désignation des
membres composant la CAO dédiée au projet INSPIRE,
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Considérant la démission de Madame Annie LEVET de sa qualité de déléguée titulaire au sein du Comite
syndical du SMTC-AC, et notamment de membre suppléant de la CAO dédiée au projet INSPIRE,

Considérant la démission de Monsieur Marcel ALEDO de sa qualité de délégué titulaire au sein du Comite
syndical du SMTC-AC, et notamment de membre suppléant de la CAO dédiée au projet INSPIRE,

Considérant que le remplacement total des membres de la commission est obligatoire dans le cas ou la
composition de la CAO ne permet plus de garantir 'expression du pluralisme des élus en son sein,
conformément aux prescriptions de l'article L. 2121-22 du CGCT.

Considérant, qu'en vertu de l'article L1411-5 du Code Général des Collectivité Territoriales (CGCT), la
commission d’appel d'offre se compose du Président ou de son représentant, de 5 membres titulaires et 5
membres suppléants élus parmi les membres de I'assemblée délibérante élus en son sein & la représentation
proportionnelle au plus fort reste,

Considérant que I'élection de la CAO s'effectue au scrutin de liste et a la représentation proportionnelle au
plus fort reste, a bulletin secret sauf si conformément aux dispositions de larticle L 2121-21 du CGCT,
'assemblée délibérante décide & I'unanimité de ne pas procéder au scrutin secret avant de démarrer les
opérations de vote,

Considérant que dans le cas olu une seule liste a été présentée aprés appel de candidatures, les
nominations prennent effet immédiatement, dans I'ordre de la liste, et il en est donné lecture par le Président,

Le Comité Syndical,

Considérant qu’une seule liste a été présentée aprés appel a candidatures, le Président en donne
lecture,

Aprés en avoir délibéré, Décide a 'unanimité :
Pour : 22

Contre : 0

Abstention : 0

* De ne pas procéder au scrutin secret aux nominations,

= De procéder a la désignation des 5 membres titulaires et des 5 membres suppléants de la
CAO INSPIRE suivant la liste présentée ci-jointe,

= D’autoriser le Président ou son représentant a signer tout document nécessaire a
I’exécution de la délibération.

e Président du SMTC-AC,

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures. LAGGLOMERATION

CLERMONTOISE

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire 'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai de deux
mois & compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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LISTE PROPOSEE POUR LES MEMBRES DE LA COMMISSION D’APPEL D’OFFRES

PROJET INSPIRE DU SMTC-AC

Président : Frangois RAGE ou son représentant : Jérome AUSLENDER

5 membres titulaires

1.
2.

Flavien NEUVY
Blandine GALLIOT
Cyril CINEUX
Patrick NEHEMIE

Thomas WEIBEL

5 membres suppléants

1.
2.

Sondés EL HAFIDHI
Stéphane COURNOL
Alain DOCHEZ
Damien PESSOT

Claude PRIVAT
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L'an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de l'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siege social, 2 bis
rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jéréme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Stanislas RENIE ; Christophe VIAL ;
Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).
Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick

NEUVY.
Délégués titulaires excusés :

Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN ;

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppleants

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;

NEHEMIE : Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN & Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI & Flavien

DELIBERATION N°3

REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : DECISION MODIFICATIVE N°2 2024

La Décision Modificative qui vous est présentée ci-aprés et dont le détail est annexé au présent
rapport, modifie le budget 2024 des montants suivants :

e En fonctionnement : 2 381 126,37 €
e [n investissement : 847 022,52 €
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[ — SECTION DE FONCTIONNEMENT

Les recettes de fonctionnement (2 381 126,37 €) :

* [’augmentation de 80 000 € des remboursements sur rémunérations du personnel

» L'inscription d'une recefte exceptionnelle liée a un contentieux relatif au viaduc St
Jacques pour 2 303 626,37 €

e L'ajustement a la baisse des recettes relatives au remboursement des partenariats
(vitrophanie, renforts offres) pour 5 000 € et & la hausse pour les recettes liges a
OURA pour 2 500 € (reversement par la Région des titres vendus)

La variation globale des recettes de fonctionnement est de 2 381 126,37 €

Les dépenses de fonctionnement (2 381 126,37 €) :

¢ Linscription de dépenses supplémentaires pour 1 304 051,82 €, dont ;

O

o]

C 0000 Co

Intéréts pour 900 000 €, dont :
»  Une indemnité de remboursement anticipé d'emprunt : 123 069,80 €
*= Les intéréts liés au début d'amortissement des contrats de préts Bangque
des territoires en 2024 : 576 930,20 €
= |es intéréts des lignes de trésorerie ; 200 000 €
L'indemnisation des commercants dans le cadre des travaux InspiRe (part
SMTC) : 220 000 €
Services bancaires (dont commission de non-utilisation du prét BEI) ;: 80 000 €
Maintenance MAAS . 25 000 €
Contréles d’accés aux nouveaux box vélos installés par CAM : 15 000 €
Subvention plateforme OURA (part fonctionnement) : 11 000 €
Nouvelle formule du logiciel de gestion et suivi du VM : 8 200 €
Frais de missions et réceptions dans le cadre d'lnspiRe : 6 000 €
Créances admises en non-valeur (non prévues au BP) : 4 000 €

e L’annulation de crédits pour 1 690 536,62 €, dont :

0

o]
o]
o]

Révision de la dotation aux amortissements : - 1 300 000 €

Etude de définition de la ligne A (a réinscrire en investissement) : - 80 000 €
Expérimentation ligne H2 : - 95 000 €

Dépenses diverses (honoraires, études, assurances, maintenance,
accompagnement humanisé, prestations d’animation) : - 215 536,62 €
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e L’augmentation du virement a la section d’investissement a hauteur de 2 767 611,17€

La variation globale des dépenses de fonctionnement est de 2 381 126,37 €

Section | Sens "g%'";“ Chapitre 8P Reports DM BS M2 Total budgété
022 - DEPENSES IMPREVUES 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
011 - CHARGES A CARACTERE GENERAL 89 617 000,00 0,00 10 600,00 253 200,00 -207 578,18 89673 221,82
012 - CHARGES DE PERSONNEL ET
|FrAls ASSIL ES 4873 300,00 0,00 0,00 95 000,00 +13 390,00 4954 910,00
[ g&ﬁm‘? CHARGES DE GESTION 904 520,00 0,00 0,00 56 300,00 14483,38 975 303,38
] 66 - CHARGES FINANGIERES 8000 000,00 0,00, 0,00 0,00 300 000,00 § 900 000,00
P 67 - CHARGES EXCEPTIONNELLES 376 500,00 0,00 0,00 319 660,00 220 000,00 856 360,00
e
68 - DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS
n ET AUX PROVISIONS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8
F o 074 - ATTENUATIONS DE PRODUITS 50000,00 0,00 — 000 0,00 0,00 50000,00|
) Total R 103 761 320,00 0,00 10 600,00 724 380,00 513 615,20 105 409 815,20
042 - OPERATIONS D'ORDRE DE
: ia TRANSFERT ENTRE SECTIONS 14 6571 250,00 0,00 0,00 0,00 -1.300 000,00 43 351 250,00
T gii;:fg‘fgxﬁ';‘ SECHON 11537 115,00 0,00 0,00 4929 947,96 2767 611,17 19234 674,13
1 Total Ordre 26 188 365,00 0,00 0,00 4920 847,96 1467 619,47 32 685 924,13
[+ Total Dépense de fontionnement 129 949 685,00 0,00 10 600,00 5 654 327,96 2 381 126,37 137 995 739,33
N 002 - RESULTAT REPORTE DE
§ premalmiriis 0,00 0,00 0,00 5634 327,96 0,00 5634 327,96
E _%3 :ngﬁh?_g ggw“s :,?f ncEHsA;;f’es 69 000,00 6,00 0,00 0,00 50 000,00 749 000,00
M Pl ik 15 915 434,00 0,00 0,00 0,00 2500,00 15917 934,00
: . 73 - IMPOTS ET TAXES 86 800 000,00 6,00 0,00 0,00 0,00 86 600 000,00
74 - DOTATIONS, SUBVENTIONS ET
= &0 | wiel [ anTemasicis 22 189 861,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22 189 881,00
< 75 « AUTRES PRODUITS DE GESTION
£ GOURANTE 300 010,00 0,00 0,00 0,00 0,00 300 010,00
t [76 - PRODUITS FINANGIERS 475 360,00 0,00 0,00 0,00 0,00 475 360,00
t 77 - PRODUITS EXCEPTIONNELS 0,00 0,00 70600,00 0 000,00 7298 626,37 7379 226,37
78 « REPRISE SUR AMORTISSEMENTS,
L DEPRECIATIONS ET PROVISIONS 600 000 000 000 0,00 9,00
[79 - TRANSFERTS DE CHARGES 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Réel 125 749 685,00 0,00 10 600,00 5654 327.96| 7361 126,37 133 795 739,33
042 - OPERATIONS D'ORDRE DE
Ordre TRANSFERT ENTRE SECTIONS 4 200 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4 200 000,00
Total Ordre 4 200 000,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 4200 000,00
[Total Recette de fonctionnement 129 949 685,00 0,00] 10 600,00 5 654 327,96 2381 126,37 137 995 739,33

II — SECTION D’INVESTISSEMENT

Les recettes d’investissement (847 022,52 €) :

Les recettes d’investissement augmentent de 847 022,52 €, correspondant a :

La baisse du recours a I’emprunt pour 2 849 797,80 €

La baisse de la dotation aux amortissements pour 1 300 000 €

L’ajustement des subventions d’investissements regues pour — 291 628,85 € (décalage
du planning de versement de la subvention pour les bus électriques, début du
versement en 2026 et versement de subventions non prévues au budget)

L’inscription d’une recette d’ordre liée au versement d’une avance pour 4 550 €
L’inscription des résorptions d’avances versées dans le cadre des marchés de travaux :

205718 €




e L'inscription d'un remboursement de charges lié a I'achat de la maison de la maison
Renoux (InspiRe) pour 570 €

e L’ajustement de crédits pour la part CAM des opérations induites futur réseau pour
3 000 000 € (complément du BS 2024)

e L’ajustement de crédits pour la part CAM d'InspiRe pour - 690 000 € (complément du
BS 2024)

e [’'augmentation du virement de la section de fonctionnement a hauteur de 2 767 611,17 €

La variation globale des recettes d’'investissement est de 847 022,52 €.

Les dépenses d’investissement (847 022,52 €) :

Les dépenses d'investissement sont en augmentation de 847 022,52 €, correspondant & :

e L’ajustement des crédits inscrits pour les opérations non suivies AP : - 73 264,35 €

O
o
o]

e}

© 0O 0 0O

Etude de définition de la ligne A : 70 000 €

Entretien ouvrage d'art : 60 000 €

Conformité aux exigences réglementaires (certification 27 001 dans le cadre de
la mise en ceuvre d’'un systéme de management de la sécurité de I'information)
: 14 000 €

Remboursement d'un trop pergu de subvention dans le cadre du covoiturage :
4 335,65 €

Exploitation de la ligne H2 (part investissement) : - 76 600 €

Les divers travaux sur la ligne A : - 60 000 €

L’aménagement des abribus : - 50 000 €

Systeme d'information SMTC : - 25 000 €

Outil de fidélisation (marketing) : - 10 000 €

» L'’inscription de crédits supplémentaires pour les opérations suivies AP : 665 736,87 €

o}

o O O

G0 Qg e

Les opérations induites : 1 000 000 €

Le systéme d'information T2C : 440 000 €

Le renouvellement du parc bus : 220 000 €

L'indemnisation des commergants dans le cadre des travaux InspiRe (part
CAM) : 140 000 €

La billettique : 46 950 €

InspiRe : - 1 000 000 €

La refonte du modéle multimodal: - 90 000 €

La cldture de I'opération acquisition 4 rames : - 66 213,38 €

Expérimentation hydrogéne : - 25 000 €

o L’inscription d'une recette d’ordre liée au versement d’'une avance pour 4 550 €

o L'augmentation du remboursement du capital de la dette pour 250 000 € (début
d'amortissement des contrats BDT en 2024)
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La variation globale des dépenses d’investissement est de 847 022,52 €.

section | sens €] 0u Chapltre 8P Reports om BS oM2 Total budgété
020 - DEPENSES IMPREVUES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 - EMPRUNTS ET DETTES ASSIMLEES 50 000 000,00 0,00 0,00 0,00 250 000,00 50 250 000,00
i 20 - IMVDBILISATIONS INCORPORELLES 6653750,00 3024 182,56 0,00 42444,80 399 000,00 10 906 077,36
é Réel M!yﬂﬂ]ﬂ&l'ﬂm‘s CORPORELLES 11 224 500,00 7 641490,07 230 000,00 3 362 925,00 53 472,52 25 425 687,59
= 23 - IMVOBILISATIONS EN COURS 56 090 000,00 7920 767,87 791000,00 6862927,74 0,00 66 964 715,67
27 AUTRES IMVOBILISATIONS
: FINANCIERES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100 000,60
= }fg;;”f‘“ TIONS FOUR COMPTE DE 38 978 000,00 149271877 0,00 2170 000,00 140 000,00 42780718,77
e [fomir 162 945 260,00 20079 179,27 421000,00 17138 297,54 247257 196427 199,33
1 041 - OPERATIONS PATRIMONIALES 60 000 000,00 0,00 0,00 100 000,00 4 550,00 60 104 550,00
i Ordre [040- OPERATIONS D'ORDRE DE
" ANCEEET EH e seaten 4200 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4200000,00
g Total Ordre &4 200 000,00 0,00 0,00 100 000,00 4 550,00 4304 650,00
. [TotarDépense dvnvestissement 227 146 250,00 20 079179,27 421 000,00 12 238 297,54 84702252 260731 749,33
5 il i 0,00 0,00 0,00 6 574 090,95 0,00 6574 090,95
; L"’E:Sgggg”"“ WS DVERSET 0,00 0,00 0,00 11990 842,01 0,00 11990 812,01
s 13 - SUBVENTIONS DINVE ST SEVENT 5573 979,00 0,00 0,00 7500 000,00 H9T625,85 7082 290,95
E 16 - EMPRUNTS ET DETTES ASSIMILEES 96 405 965,20 0,00 421000,00 5208 349,58 -2849 797,80 99 185 516,98
[
E ': REE! | 20 - IMVDBILISATIONS INCORPORELLES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N 7 - IMVOBILISATIONS CORPORELLES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
; c ) i) fy 9,00
T . [23 - IMVOBILISATIONS EN COURS 0,00 0,00 0,00 700 000,00 708 286,00 406 288,00
& - PARTICIPATIONS, CREANCES
: RATTACHEES A DES PARTICL, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
: #éﬂospfmnom POUR COMETE DE 38978 000,00 1514 276,31 0,00 0,00 2310 000,00 42802 276,31
Totl R 140 957 835,00 161427631 2100000 76773 26254 625 136,65 168 041 275,20
027 - VIREVENT DE LA SECTION DE
PN TIORNEVENT S 11 537 115,00 0,00 0,00 4929 947,96 2767 611,17 19234 674,13
Ordre [047 - OPERATIONS PATRIVONIALES §0 000 000,00 0,00 0,00 700 000,00 4550,00 €0 104 550,00
040 - OPERATIONS D'ORDRE DE
ek ld st Ll 14 651 250,00 0,00 0,00 0,00 -1 300 000,00 13 351 250,00
[Total Ordre 5 188 365,00 0,00 000 5029 547,95 147216107 52690 474,13
Total Recette d'investissament 227 146 250,00 1514 276,31 421 000,00 30 803 200,50 847 022,52 260731 749,33

Mise a jour des autorisations de programme

[’autorisation de programme billettique est augmentée de 46 950 € pour s’¢lever a un montant total
de 10216 950 € ;

L’autorisation de programme sécurisation des sites T2C est diminuée de 69 116 €, son montant total
est désormais de 772 884 € ;

L’autorisation de programme acquisition 4 rames est cloturée. Son montant final est de 14 823
286,62 €.

L’autorisation de programme expérimentation hydrogene est augmentée de 8 113 000 € avec
I’intégration de I’exploitation de la ligne hydrogene. Le montant total cette autorisation de

programme se monte a 8§ 463 000 €.
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Le Comité Syndical,

Aprés en avoir délibéré,

Décide a I'unanimité :
Pour : 24

Contre : 0
Abstention : 0

= D’adopter la Décision Modificative pour un montant de 3 288 148,99 € dont
2 381 126,37 € en section de fonctionnement et 847 022,52 € en section
d’investissement,

» D’autoriser 'augmentation de deux autorisations de programme,

= D’autoriser la diminution d’une autorisation de programme,

* D’autoriser la cléture d’une autorisation de programme.

esident du SMTC-AC,

Francgois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois a compler de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat.
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REPUBLIQUE FRANCAISE

Numéro SIRET
25630012000035

COLLECTIVITE DE RATTACHEMENT
COLLECTIVITE DE RATTACHEMENT
SYNDICATMIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN
SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN

POSTE COMPTABLE DE : TRESORERIE MUNICIPALE

SERVICE PUBLIC LOCAL

M. 43 (1)

Décision modificative 2 (2)

BUDGET : BUDGET PRINCIPAL (3)

ANNEE 2024

(1) Compléter en fonction du service public local et du plan de comptes utilisé : M. 4, M. 41, M. 43 ou M. 49.

(2) Préciser s'il sagit du budget supplémentaire ou d’une décision modificative.

(3) Indiquer le budget concerné : budget principal ou libellé du budget annexe.
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14
15
18
Sans Objet

Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet

20
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet

21

Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet

24

25

Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet
Sans Objet

26

(1) Ces états ne sont obligatoires que pour les régies rattachées & des communes et groupements de communes de moins de 3 000 habitants ayant décidé d’établir un budget unique pour

leurs services de distribution d’eau potable et d’assainissement dans les conditions fixées par l'article L. 2224-6 du CGCT. lls n’existent qu’en M. 49.

(2) Ces états ne sont obligatoires que pour les régies rattachées a des communes de 3 500 habitants et plus (art. L. 2313-1 du CGCT), a des groupements comprenant au moins une commune

de 3 500 habitants et plus (art. L. 5211-36 du CGCT, art L. 5711-1 CGCT) et a leurs établissements publics.

(3) Uniquement pour les services dotés de I'autonomie financiére et de la personnalité morale.

Préciser, pour chaque annexe, si I'état est sans objet le cas échéant.
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| — INFORMATIONS GENERALES l

MODALITES DE VOTE DU BUDGET

| — L'assemblée délibérante a voté le présent budget par nature :
- au niveau (1) du chapitre pour la section de fonctionnement ;
- au niveau (1) du chapitre pour la section d’investissement.
- sans (2) les chapitres « opérations d’équipement » de I'état Il B 3.

La liste des articles spécialisés sur lesquels I'ordonnateur ne peut procéder a des virements d'article a article est la suivante :

Il — En I'absence de mention au paragraphe | ci-dessus, le budget est réputé voté par chapitre, et, en section d'investissement, sans chapitre
de dépense « opération d'équipement ».

Il — Les provisions sont (3) .

IV — La comparaison s'effectue par rapport au budget de I'exercice (4).

V — Le présent budget a été voté (5) sans reprise des résultats de I'exercice N-1.

(1) A compléter par « du chapitre » ou « de l'article ».
(2) Indiquer « avec » ou « sans » les chapitres opérations d’équipement.
(3) A compléter par un seul des deux choix suivants :
- semi-budgétaires (pas d'inscription en recette de la section d'investissement),
- budgétaires (délibération n° ... Ldu ).
(4) Budget de I'exercice = budget primitif + budget supplémentaire + décision modificative, s'il y a lieu.

(5) A compléter par un seul des trois choix suivants :
- sans reprise des résultats de I'exercice N-1,
- avec reprise des résultats de I'exercice N-1 aprés le vote du compte administratif,
- avec reprise anticipée des résultats de I'exercice N-1.
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| - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET

VUE D'ENSEMBLE

Al

EXPLOITATION

DEPENSES DE LA SECTION
D'EXPLOITATION

RECETTES DE LASECTION
D'EXPLOITATION

CREDITS DE FONCTIONNEMENT VOTES

2381 126,37
AU TITRE DU PRESENT BUDGET (1) '

m -4 0 <

2381 126,37

+ +

RESTES A REALISER (R.A.R) DE

0,00
L’EXERCICE PRECEDENT (2)

0,00

002 RESULTAT D’EXPLOITATION (si déficit)

REPORTE (2) 0.00

40O Uvm>I

(si excédent)

0,00

TOTAL DE LA SECTION D’EXPLOITATION

2381 126,37
©)

2381 126,37

INVESTISSEMENT

DEPENSES DE LA SECTION
D'INVESTISSEMENT

RECETTES DE LASECTION
D’INVESTISSEMENT

CREDITS D’'INVESTISSEMENT (1) VOTES
AU TITRE DU PRESENT BUDGET (y 847 022,52
compris les comptes 1064 et 1068)

m - 0 <

847 022,52

+ +

RESTES A REALISER (R.A.R) DE

L’EXERCICE PRECEDENT (2) 0,00

0,00

001 SOLDE D’EXECUTION DE LA (si solde négatif)
SECTION D’'INVESTISSEMENT REPORTE
2 0,00

420V OTVTm>I

(si solde positif)

0,00

TOTAL DE LA SECTION

D'INVESTISSEMENT (3) 847022,52

847 022,52

TOTAL

TOTAL DU BUDGET (3) 3228 148,89

3228 148,89

(1) Au budget primitif, les crédits votés correspondent aux crédits votés lors de cette étape budgétaire. De méme, pour les décisions modificatives et le budget supplémentaire, les crédits votés

correspondent aux crédits votés lors de 'étape budgétaire sans sommation avec ceux antérieurement votés lors du méme exercice.

(2) A servir uniquement a I'étape budgétaire de reprise des résultats de I'exercice précédent, soit apres le vote du compte administratif, soit en cas de reprise anticipée des résultats.

Pour la section d’exploitation, les RAR sont constitués par I'ensemble des dépenses engagées et n'ayant pas donné lieu a service fait au 31 décembre de I'exercice précédent. En recettes, il

s’agit des recettes certaines n’ayant pas donné lieu a I'émission d'un titre au 31/12 de I'exercice précédent.

Pour la section d'investissement, les RAR correspondent aux dépenses engagées non mandatées au 31/12 de I'exercice précédent telles qu’elles ressortent de la comptabilité des

engagements et aux recettes certaines n'ayant pas donné lieu a I'émission d'un titre au 31/12 de I'exercice précédent.
(3) Total de la section d’exploitation = RAR + résultat reporté + crédits d’exploitation votés.

Total de la section d'investissement = RAR + solde d’exécution reporté + crédits d’investissement votés.

Total du budget = Total de la section d’exploitation + Total de la section d'investissement.
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Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET

SECTION D'EXPLOITATION — CHAPITRES A2
DEPENSES D’EXPLOITATION
Chap. Libellé Budget de Restes a Propositions VOTE (3) TOTAL
I'exercice (1) réaliser N-1 nouvelles
| @1 1] V=1+Il+1l
011 Charges a caractére général 89 880 800,00 0,00 -207 578,18 -207 578,18 89673 221,82
012 Charges de personnel, frais assimilés 4 968 300,00 0,00 -13 390,00 -13 390,00 4 954 910,00
014 Atténuations de produits 50 000,00 0,00 0,00 0,00 50 000,00
65 Autres charges de gestion courante 960 820,00 0,00 14 483,38 14 483,38 975 303,38
Total des dépenses de gestion des services 95 859 920,00 0.00 -206 484 .80 -206 484,80 95 653 435,20
66 Charges financieres 8 000 000,00 0,00 900 000,00 900 000,00 8900 000,00
67 Charges exceptionnelles 636 380,00 0,00 220 000,00 220 000,00 856 380,00
68 Dotations aux provisions et dépréciat® (4) 0,00 0,00 0,00 0,00
69 Impbts sur les bénéfices et assimilés (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
022 Dépenses imprévues 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses réelles d’exploitation 104 496 300,00 0,00 913 515,20 913 515,20 105 409 815,20
023 Virement a la section d'investissement (6) 16 467 062,96 2767 611,17 2767 611,17 19 234 674,13
042 Opérat® ordre transfert entre sections (6) 14 651 250,00 -1 300 000,00 -1 300 000,00 13 351 250,00
043 Opérat°® ordre intérieur de la section (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses d’ordre d’exploitation 31118 312,96 1467 611,17 1467 611,17 32585 924,13
TOTAL 135 614 612,96 0,00 2381 126,37 2381 126,37 137 995 739,33
+
I D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (2) || 0,00 |
(i TOTAL DES DEPENSES D'EXPLOITATION CUMULEES | 137 995 739,33 |
RECETTES D’EXPLOITATION
Chap. Libellé Budget de Restes a Propositions VOTE (3) TOTAL
I'exercice (1) réaliser N-1 nouvelles
| @1 1] V=1+I1l+1l
013 Atténuations de charges 69 000,00 0,00 80 000,00 80 000,00 149 000,00
70 Ventes produits fabriqués, prestations 15 915 434,00 0,00 2 500,00 2 500,00 15 917 934,00
73 Produits issus de la fiscalité (7) 86 800 000,00 0,00 0,00 0,00 86 800 000,00
74 Subventions d'exploitation 22189 881,00 0,00 0,00 0,00 22 189 881,00
75 Autres produits de gestion courante 300 010,00 0,00 0,00 0,00 300 010,00
Total des recettes de gestion des services 125 274 325,00 0,00 82 500,00 82 500,00 125 356 825,00
76 Produits financiers 475 360,00 0,00 0,00 0,00 475 360,00
77 Produits exceptionnels 30 600,00 0,00 2 298 626,37 2298 626,37 2 329 226,37
78 Reprises sur provisions et dépréciations (4) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des recettes réelles d’exploitation 125 780 285,00 0,00 2381 126,37 238112637 128 161 411,37
042 Opérat°® ordre transfert entre sections (6) 4 200 000,00 0,00 0,00 4 200 000,00
043 Opérat°® ordre intérieur de la section (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des recettes d’ordre d’exploitation 4200 000,00 0,00 0,00 4200 000,00
TOTAL 129 980 285,00 0,00 2381 126,37 2381 126,37 132 361 411,37
+
I R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (2) | 5634327,96 |

TOTAL DES RECETTES D'EXPLOITATION CUMULEES || 137 995 739,33 ||

Pour information :

AUTOFINANCEMENT PREVISIONNEL
DEGAGE AU PROFIT DE LA SECTION

D’INVESTISSEMENT (8)

28 385 924,13
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Il s’agit, pour un budget voté en équilibre, des ressources propres
correspondant a I'excédent des recettes réelles de fonctionnement sur les
dépenses réelles de fonctionnement. Il sert a financer le remboursement
du capital de la dette et les nouveaux investissements de la régie.
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(1) Cf. Modalités de vote I.

(2) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

(3) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(4) Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs
mobiliéres de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.

(5) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(6) DE 023 = RI 021 ; DI 040 = RE 042 ; RI 040 = DE 042 ; DI 041 = Rl 041 ; DE 043 = RE 043.

(7) Ce chapitre existe uniqguement en M. 4, M. 41 et M. 43.

(8) Solde de I'opération DE 023 + DE 042 — RE 042 ou solde de I'opération RI 021 + Rl 040 — DI 040.
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Il - PRESENTATION GENERALE DU BUDGET

SECTION D'INVESTISSEMENT — CHAPITRES A3
DEPENSES D’INVESTISSEMENT
Chap. Libellé Budget de Restes a Propositions VOTE (3) TOTAL
I'exercice (1) réaliser N-1 nouvelles
| )1l 1l V=I1+I1l+1l

20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations regues en affectation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des opérations d’équipement 102 944 008,04 0,00 352 472,52 352 472,52 103 296 480,56
Total des dépenses d’éguipement 102 944 008,04 0,00 352 472,52 352 472,52 103 296 480,56
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 Emprunts et dettes assimilées 50 000 000,00 0,00 250 000,00 250 000,00 50 250 000,00
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Participat® et créances rattachées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financieres 0,00 0,00 100 000,00 100 000,00 100 000,00
020 Dépenses imprévues 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses financiéres 50 000 000.00 0.00 350 000.00 350 000,00 50 350 000.00
45, I Total des opérations pour compte de tiers (6) 42 640 718,77 0,00 140 000,00 140 000,00 42 780 718,77

Total des dépenses réelles d’investissement 195 584 726,81 0,00 842 472 52 842 472 52 196 427 199,33
040 Opérat® ordre transfert entre sections (4) 4 200 000,00 0,00 0,00 4 200 000,00
041 Opérations patrimoniales (4) 60 100 000,00 4 550,00 4 550,00 60 104 550,00

Total des dépenses d’ordre d’investissement 64 300 000,00 4 550,00 4 550,00 64 304 550,00
TOTAL 259 884 726,81 0,00 847 022,52 847 022,52 260 731 749,33
+
(i D 001 SOLDE D'EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE (2) || 0,00 |
" TOTAL DES DEPENSES D’'INVESTISSEMENT CUMULEES ﬂ 260 731 749,33 |
RECETTES D’'INVESTISSEMENT
Chap. Libellé Budget de Restes a Propositions VOTE (3) TOTAL
I'exercice (1) réaliser N-1 nouvelles
| (2) 1l 1] V=I1+Il+1l
13 Subventions d'investissement 7373 919,80 0,00 -291 628,85 -291 628,85 7 082 290,95
16 Emprunts et dettes assimilées (hors 165) 102 035 314,78 0,00 -2 849 797,80 -2 849 797,80 99 185 516,98
20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations regues en affectation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 200 000,00 0,00 206 288,00 206 288,00 406 288,00
Total des recettes d’éguipement 109 609 234,58 0,00 -2 935 138,65 -2 935 138,65 106 674 095,93
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
106 Réserves (7) 11990 812,01 0,00 0,00 0,00 11990 812,01
165 Dépdts et cautionnements regus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) (5) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 Participat® et créances rattachées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des recettes financieres 1199081201 0.00 0.00 0.00 1199081201
45... Total des opérations pour le compte de tiers 40 492 276,31 0,00 2 310 000,00 2 310 000,00 42 802 276,31
(6)

Total des recettes réelles d'investissement 162 092 322,90 0,00 -625 138,65 -625 138,65 161 467 184,25
021 Virement de la section d'exploitation (4) 16 467 062,96 2767 611,17 2767 611,17 19 234 674,13
040 Opérat® ordre transfert entre sections (4) 14 651 250,00 -1 300 000,00 -1 300 000,00 13 351 250,00
041 Opérations patrimoniales (4) 60 100 000,00 4 550,00 4 550,00 60 104 550,00

Total des recettes d’ordre d’investissement 91 218 312,96 1472 161,17 1472 161,17 92 690 474,13

TOTAL 253 310 635 86ﬂ 0,00 847 022,52 847 022,52 254 157 658,38

+

R 001 SOLDE D'EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE (2) “

6 574 090,95

TOTAL DES RECETTES D'INVESTISSEMENT CUMULEES |I

260 731 749,33 ||
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Pour information :

Il s’agit, pour un budget voté en équilibre, des ressources propres
correspondant a I'excédent des recettes réelles de fonctionnement sur || AUTOFINANCEMENT PREVISIONNEL

les dépenses réelles de fonctionnement. Il sert a financer le DEGAGE PAR LA SECTION DE 28 385 924,13
remboursement du capital de la dette et les nouveaux investissements FONCTIONNEMENT (8)
de la régie.

(1) Cf. Modalités de vote I.

(2) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (apres vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

(3) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(4) DE 023 = R1 021 ; DI 040 = RE 042 ; RI 040 = DE 042 ; DI 041 = RI 041 ; DE 043 = RE 043.

(5) A servir uniqguement, en dépense, lorsque la régie effectue une dotation initiale en especes au profit d'un service public non personnalisé qu'elle crée et, en recettes, lorsque le service non
personnalisé recoit une dotation en espéces de la part de sa collectivité de rattachement.

(6) Seul le total des opérations réelles pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV-A7).

(7) Le compte 106 n’est pas un chapitre mais un article du chapitre 10.

(8) Solde de I'opération DE 023 + DE 042 — RE 042 ou solde de 'opération RI 021 + RI 040 — DI 040.
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Il — PRESENTATION GENERALE DU BUDGET 1
BALANCE GENERALE DU BUDGET Bl
1 — DEPENSES (du présent budget + restes a réaliser)
EXPLOITATION Opérations réelles (1) Opérations d’ordre (2) TOTAL
011 | Charges a caractére général -207 578.18 -207 578.18
012 | Charges de personnel, frais assimilés -13 390,00 -13 390,00
014 | Atténuations de produits 0,00 0,00
60 Achats et variation des stocks (3) 0,00 0,00
65 Autres charges de gestion courante 14 483,38 14 483,38
66 Charges financieres 900 000,00 0,00 900 000,00
67 Charges exceptionnelles 220 000,00 0,00 220 000,00
68 Dot. Amortist, dépréciat®, provisions 0,00 -1 300 000,00 -1 300 000,00
69 Impots sur les bénéfices et assimilés (4) 0,00 0,00
71 Production stockée (ou déstockage) (3) 0,00 0,00
022 | Dépenses imprévues 0,00 0,00
023 | Virement a la section d'investissement 2767 611,17 2767 611,17
Dépenses d’exploitation — Total 913 515,20 1467 611,17 2381 126,37
+
(i D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE | 0,00 ||
(i TOTAL DES DEPENSES D’EXPLOITATION CUMULEES || 2 381 126,37
INVESTISSEMENT Opérations réelles (1) | Opérations d'ordre (2) TOTAL
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00
14 Prov. Réglementées, amort. dérogatoires 0,00 0,00
15 Provisions pour risques et charges (5) 0,00 0,00
16 EmprEmt_s et dettes assimilées (sauf 1688 non 250 000,00 0,00 250 000,00
budgétaire)
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) 0,00 0,00
Total des opérations d’équipement 352 472,52 352 472,52
20 Immobilisations incorporelles (6) 0,00 4 550,00 4 550,00
21 Immobilisations corporelles (6) 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations regues en affectation (6) 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours (6) 0,00 0,00 0,00
26 Participations et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 100 000,00 0,00 100 000,00
28 Amortissement des immobilisations (reprises) 0,00 0,00
29 Dépréciation des immobilisations 0,00 0,00
39 Dépréciat® des stocks et en-cours 0,00 0,00
45... | Opérations pour compte de tiers (7) 140 000,00 0,00 140 000,00
481 | Charges a répartir plusieurs exercices 0,00 0,00
3... Stocks 0,00 0,00 0,00
020 | Dépenses imprévues 0,00 0,00
Dépenses d’investissement — Total 842 472,52 4 550,00 847 022,52
+
l D 001 SOLDE D’EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE || 0,00 |
l TOTAL DES DEPENSES D’'INVESTISSEMENT CUMULEES || 847 022,52 |

(1) Y compris les opérations relatives au rattachement des charges et des produits et les opérations d'ordre semi-budgétaires.
(2) Voir liste des opérations d'ordre.

(3) Permet de retracer les variations de stocks (sauf stocks de marchandises et de fournitures).

(4) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(5) Si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(6) Hors chapitres « opérations d'équipement ».

(7) Seul le total des opérations pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV A7).
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Il — PRESENTATION GENERALE DU BUDGET 1
BALANCE GENERALE DU BUDGET B2
2 — RECETTES (du présent budget + restes a réaliser)
EXPLOITATION Opérations réelles (1) Opera“o(r; d'ordre TOTAL
013 Atténuations de charges 80 000,00 80 000,00
60 Achats et variation des stocks (3) 0,00 0,00
70 Ventes produits fabriqués, prestations 2 500,00 2 500,00
71 Production stockée (ou déstockage) (3) 0,00 0,00
72 Production immobilisée 0,00 0,00
73 Produits issus de la fiscalité (6) 0,00 0,00
74 Subventions d'exploitation 0,00 0,00
75 Autres produits de gestion courante 0,00 0,00
76 Produits financiers 0,00 0,00 0,00
e Produits exceptionnels 2298 626,37 0,00 2 298 626,37
78 Reprise amort., dépreciat® et provisions 0,00 0,00 0,00
79 Transferts de charges 0,00 0,00
Recettes d’exploitation — Total 2381 126,37 0,00 2381 126,37
+
(i R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE || 0,00 ||
(i TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION CUMULEES || 2381 126,37 |
INVESTISSEMENT Opérations réelles (1) Opera“o(g? d'ordre TOTAL
10 Dotations, fonds divers et réserves (sauf 106) 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement -291 628,85 0,00 -291 628,85
14 Prov. Réglementées, amort. dérogatoires 0,00 0,00
15 Provisions pour risques et charges (4) 0,00 0,00
16 Emprynt_s et dettes assimilées (sauf 1688 non -2 849 797,80 0,00 -2.849 797,80
budgétaire)
18 Comptes liaison : affectat® BA, régies 0,00 0,00 0,00
20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations regues en affectation 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 206 288,00 4 550,00 210 838,00
26 Participations et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00
28 Amortissement des immobilisations -1 300 000,00 -1 300 000,00
29 Dépréciation des immobilisations (4) 0,00 0,00
39 Dépréciat® des stocks et en-cours (4) 0,00 0,00
45... Opérations pour compte de tiers (5) 2 310 000,00 0,00 2 310 000,00
481 Charges a répartir plusieurs exercices 0,00 0,00
491 Dépréciations des comptes de clients 0,00 0,00
3. Stocks 0,00 0,00 0,00
021 Virement de la section d'exploitation 2767 611,17 2767 611,17
Recettes d’investissement — Total -625 138,65 147216117 847 022 52
+
I R 001 SOLDE D’EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE | 0,00 ||
+
[ AFFECTATION AUX COMPTES 106 | 0,00 |
l TOTAL DES RECETTES D'INVESTISSEMENT CUMULEES || 847 022,52 |
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(1) Y compris les opérations relatives au rattachement des charges et des produits et les opérations d'ordre semi-budgétaires.
(2) Voir liste des opérations d'ordre.

(3) Permet de retracer les variations de stocks (sauf stocks de marchandises et de fournitures).

(4) Si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(5) Seul le total des opérations pour compte de tiers figure sur cet état (voir le détail Annexe IV A7).

(6) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, en M. 41 et en M. 43.
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Il - VOTE DU BUDGET

SECTION D'EXPLOITATION — DETAIL DES DEPENSES Al
Chap / Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
art (1) I'exercice (2) nouvelles (3)
011 Charges a caractére général (5) (6) 89 880 800,00 -207 578,18 -207 578,18
6061 Fournitures non stockables (eau, énergie 71 400,00 0,00 0,00
6063 Fournitures entretien et petit équipt 34 200,00 0,00 0,00
6064 Fournitures administratives 11 000,00 0,00 0,00
6066 Carburants 7 500,00 0,00 0,00
6068 Autres matiéres et fournitures 1 000,00 0,00 0,00
611 Sous-traitance générale 86 400 000,00 -80 000,00 -80 000,00
6132 Locations immobiliéres 130 000,00 0,00 0,00
6135 Locations mobilieres 57 800,00 8 000,00 8 000,00
6137 Redevances, droits de passage, servitude 4 000,00 0,00 0,00
614 Charges locatives et de copropriété 3 000,00 0,00 0,00
61528 Entretien,réparation autres biens immob. 85 000,00 0,00 0,00
61551 Entretien matériel roulant 12 500,00 0,00 0,00
61558 Entretien autres biens mobiliers 38 000,00 0,00 0,00
6156 Maintenance 278 050,00 -36 000,00 -36 000,00
6161 Multirisques 78 000,00 0,00 0,00
6162 Assurance obligatoire dommage construct® 3 500,00 -3 500,00 -3 500,00
617 Etudes et recherches 594 150,00 -89 530,00 -89 530,00
618 Divers 367 700,00 -15 300,00 -15 300,00
6226 Honoraires 906 700,00 -67 000,00 -67 000,00
6227 Frais d'actes et de contentieux 1 000,00 0,00 0,00
6228 Divers 70 000,00 0,00 0,00
6231 Annonces et insertions 133 000,00 -10 000,00 -10 000,00
6236 Catalogues et imprimés 53 500,00 0,00 0,00
6238 Divers 155 200,00 -248,18 -248,18
6251 Voyages et déplacements 22 400,00 2 000,00 2 000,00
6256 Missions 15 200,00 1 000,00 1 000,00
6257 Réceptions 24 200,00 3 000,00 3 000,00
6261 Frais d'affranchissement 15 000,00 0,00 0,00
6262 Frais de télécommunications 40 000,00 0,00 0,00
627 Services bancaires et assimilés 50 000,00 80 000,00 80 000,00
6281 Concours divers (cotisations) 133 300,00 0,00 0,00
6283 Frais de nettoyage des locaux 60 000,00 0,00 0,00
63512 Taxes foncieres 24 000,00 0,00 0,00
6358 Autres droits 500,00 0,00 0,00
012 Charges de personnel, frais assimilés 4 968 300,00 -13 390,00 -13 390,00
6211 Personnel intérimaire 275 000,00 0,00 0,00
6218 Autre personnel extérieur 20 000,00 -13 390,00 -13 390,00
6331 Versement de mobilité 49 000,00 0,00 0,00
6332 Cotisations versées au F.N.A.L. 12 000,00 0,00 0,00
6336 Cotisations CNFPT et CDGFPT 43 000,00 0,00 0,00
6411 Salaires, appointements, commissions 2 290 000,00 0,00 0,00
6413 Primes et gratifications 832 000,00 0,00 0,00
6414 Indemnités et avantages divers 40 000,00 0,00 0,00
6415 Supplément familial 27 000,00 0,00 0,00
6451 Cotisations a 'U.R.S.S.AF. 479 000,00 0,00 0,00
6453 Cotisations aux caisses de retraites 612 000,00 0,00 0,00
6454 Cotisations au P6le emploi 32 300,00 0,00 0,00
6458 Cotisat® autres organismes sociaux 100 000,00 0,00 0,00
6474 Versement aux autres oeuvres sociales 22 000,00 0,00 0,00
6475 Médecine du travail, pharmacie 10 000,00 0,00 0,00
648 Autres charges de personnel 125 000,00 0,00 0,00
014 Atténuations de produits (7) 50 000.00 0.00 0.00
739 Restitut® taxe Versement mobilité 50 000,00 0,00 0,00
65 Autres charges de gestion courante 960 820,00 14 483,38 14 483,38
6531 Indemnités élus 81 000,00 0,00 0,00
6532 Frais de mission élus 500,00 0,00 0,00
6533 Cotisations de retraite €lus 7 500,00 0,00 0,00
6541 Créances admises en non-valeur 0,00 2 000,00 2 000,00
6542 Créances éteintes 0,00 2 000,00 2 000,00
65715 Subv. équipt Groupements 50 000,00 0,00 0,00
65732 Subv. exploitat® Régions 415 300,00 11 000,00 11 000,00
65734 Subv. exploitat® Communes 250 000,00 0,00 0,00
65735 Subv. exploitat® groupements 1500,00 -516,62 -516,62
65737 Subv. exploitat® autres EPL 47 000,00 0,00 0,00
6574 Subv. exploitat® personne droit privé 108 000,00 0,00 0,00
6588 Autres ch. diverses de gestion courante 20,00 0,00 0,00
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Chap / Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
art (1) I'exercice (2) nouvelles (3)
TOTAL = DEPENSES DE GESTION DES SERVICES (a) 95 859 920,00 -206 484,80 -206 484,80
= (011 + 012 + 014 + 65)
66 Charges financieres (b) (8) 8 000 000,00 900 000,00 900 000,00
66111 Intéréts réglés a I'échéance 8 000 000,00 576 930,20 576 930,20
6615 Intéréts comptes courants et de dépots 0,00 200 000,00 200 000,00
6688 Autre 0,00 123 069,80 123 069,80
67 Charges exceptionnelles (c) 636 380,00 220 000,00 220 000,00
673 Titres annulés (sur exercices antérieurs 500,00 0,00 0,00
6742 Subventions exceptionnelles d'équipement 400 380,00 0,00 0,00
678 Autres charges exceptionnelles 235 500,00 220 000,00 220 000,00
68 Dotations aux provisions et dépréciat® (d) (9) 0,00 0,00 0,00
69 Impots sur les bénéfices et assimilés (e) (10) 0,00 0,00 0,00
022 Dépenses imprévues (f) 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES DEPENSES REELLES 104 496 300,00 913 515,20 913 515,20
—at+b+c+d+e+f
023 Virement a la section d'investissement 16 467 062,96 276761117 276761117
042 Opérat® ordre transfert entre sections (11) (12) 14 651 250,00 -1 300 000,00 -1 300 000,00
6811 Dot. amort. Immos incorp. et corporelles 14 300 000,00 -1 300 000,00 -1 300 000,00
6862 Dot. amort. charges financ. a répartir 351 250,00 0,00 0,00
TOTAL DES PRELEVEMENTS AU PROFIT DE LA SECTION 31118 312,96 1467 611,17 1467 611,17
D'INVESTISSEMENT
043 | Opérat® ordre intérieur de la section 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES DEPENSES D’ORDRE 31118 312,96 146761117 146761117
TOTAL DES DEPENSES D'EXPLOITATION DE L’EXERCICE 135 614 612,96 2381 126,37 2381 126,37
(= Total des opérations réelles et d’ordre)
+
(i RESTES A REALISER N-1 (13) | 0,00 |
+
(i D 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (13) || 0,00 |
(i TOTAL DES DEPENSES D'EXPLOITATION CUMULEES || 2381 126,37 |

Détail du calcul des ICNE au compte 66112 (8)

Montant des ICNE de I'exercice 0,00
- Montant des ICNE de I'exercice N-1 0,00
= Différence ICNE N — ICNE N-1 0,00

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la commune ou I'établissement.

(2) cf. Modalités de vote I.

(3) Hors restes a réaliser.

(4) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Le compte 621 est retracé au sein du chapitre 012.

(6) Le compte 634 est uniqguement ouvert en M. 41.

(7) Le compte 739 est uniquement ouvert en M. 4 et en M. 43.

(8) Le montant des ICNE de I'exercice correspond au montant de I'étape en cours cumulé aux crédits de I'exercice. Si le montant des ICNE de I'exercice est inférieur au montant de I'exercice
N-1, le montant du compte 66112 sera négatif.

(9)Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs
mobilieres de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.

(10) Ce chapitre n’existe pas en M. 49.

(11) Cf. définitions du chapitre des opérations d'ordre, DE 042 = RI 040.

(12) Le compte 6815 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(13) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (apres vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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Il — VOTE DU BUDGET 1l
SECTION D’EXPLOITATION — DETAIL DES RECETTES A2
Chap / art Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
1) I'exercice (2) nouvelles (3)
013 Atténuations de charges (5) 69 000,00 80 000,00 80 000,00
64198 Autres remboursements 50 000,00 80 000,00 80 000,00
6459 Rembourst charges SS et prévoyance, 19 000,00 0,00 0,00
70 Ventes produits fabrigués. prestations 15 915 434,00 2500.00 2500.00
701 Ventes d'énergie 40 000,00 0,00 0,00
7061 Transport de voyageur 15 001 000,00 2 500,00 2 500,00
7083 Locations diverses 874 434,00 0,00 0,00
73 Produits issus de la fiscalité (6) 86 800 000,00 0,00 0,00
734 Versement de mobilité 86 800 000,00 0,00 0,00
74 Subventions d'exploitation 22189 881,00 0,00 0,00
7471 Subv. exploitat® Etat 196 881,00 0,00 0,00
7472 Subv. exploitat® Régions 1 233 000,00 0,00 0,00
7473 Subv. exploitat® Départements 1510 000,00 0,00 0,00
7474 Subv. exploitat® Communes 750 000,00 0,00 0,00
7475 Subv. exploitat® Groupements 18 500 000,00 0,00 0,00
75 Autres produits de gestion courante 300 010,00 0.00 0.00
753 Comp./relév.seuil assuj.vers.transport 300 000,00 0,00 0,00
7588 Autres 10,00 0,00 0,00
TOTAL = RECETTES DE GESTION DES SERVICES 125 274 325,00 82 500,00 82 500,00
()=013+70+73+74+75
76 Produits financiers (b) 475 360,00 0,00 0,00
7681 Fonds soutien-Sortie emprunts a risque 475 360,00 0,00 0,00
77 Produits exceptionnels (c) 30 600,00 2298 626,37 2298 626,37
778 Autres produits exceptionnels 30 600,00 2 298 626,37 2 298 626,37
78 Reprises sur provisions et dépréciations (d) (7) 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES RECETTES REELLES 125 780 285,00 2381 126,37 2381 126,37
—a+b+c+d
042 Opérat° ordre transfert entre sections (8) (9) 4 200 000,00 0,00 0,00
777 Quote-part subv invest transf cpte résul 4 200 000,00 0,00 0,00
043 Opérat® ordre intérieur de la section (8) 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES RECETTES D’ORDRE 4 200 000,00 0,00 0,00
TOTAL DES RECETTES D’EXPLOITATION 129 980 285,00 2381 126,37 2381 126,37
DE L’EXERCICE
(= Total des opérations réelles et d’ordre)
+
(i RESTES A REALISER N-1 (10) | 0,00 |
+
(i R 002 RESULTAT REPORTE OU ANTICIPE (10) || 0,00 |
(i TOTAL DES RECETTES D'EXPLOITATION CUMULEES || 2381 126,37 |

Détail du calcul des ICNE au compte 7622 (11)

- Montant des ICNE

Montant des ICNE de I'exercice

= Différence ICNE N — ICNE N-1

de I'exercice N-1

0,00
0,00
0,00

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.
(2) cf. Modalités de vote I.
(3) Hors restes a réaliser.

(4) Le vote de I'assemblée porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Le compte 699 n'existe pas en M. 49.

(6) Ce chapitre existe uniquement en M. 4, M. 41 et M. 43.

(7)Si la régie applique le régime des provisions semi-budgétaires, ainsi que pour la dotation aux dépréciations des stocks de fournitures et de marchandises, des créances et des valeurs

mobiliéres de placement, aux dépréciations des comptes de tiers et aux dépréciations des comptes financiers.
(8) Cf. définitions du chapitre des opérations d'ordre, RE 042 = DI 040, RE 043 = DE 043.
(9) Le compte 7815 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.

(10) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).

(11) Le montant des ICNE de I'exercice correspond au montant de I'étape en cours cumulé aux crédits de I'exercice. Si le montant des ICNE de I'exercice est inférieur au montant de I'exercice

N-1, le montant du compte 7622 sera négatif.
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SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN - BUDGET PRINCIPAL - DM - 2024

Il - VOTE DU BUDGET

SECTION D'INVESTISSEMENT — DETAIL DES DEPENSES Bl
Chap / art (1) Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
I'exercice (2) nouvelles (3)
20 Immobilisations incorporelles (hors opérations) 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles (hors opérations) 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations recues en affectation (hors opérations) 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours (hors opérations) 0,00 0,00 0,00
15002 Opération d’équipement n° 15002 (5) 0.00 0.00 0,00
15003 Opération d’équipement n° 15003 (5) 66 213,38 -66 213,38 -66 213,38
15102 Opération d’équipement n° 15102 (5) 0.00 0,00 0,00
15105 Opération d’équipement n° 15105 (5) 0.00 0,00 0,00
15114 Opération d’équipement n°® 15114 (5) 0.00 0,00 0,00
15115 Opération d’équipement n°® 15115 (5) 0,00 0,00 0,00
15117 Opération d’équipement n°® 15117 (5) 0,00 0.00 0.00
15119 Opération d'équipement n°® 15119 (5) 0.00 0.00 0.00
15120 Opération d’éguipement n° 15120 (5) 0.00 0.00 0.00
15121 Opération d’éguipement n° 15121 (5) 0.00 0.00 0.00
15128 Opération d’éguipement n° 15128 (5) 0.00 0.00 0.00
15129 Opération d’équipement n° 15129 (5) 0.00 0.00 0.00
15132 Opération d’éguipement n° 15132 (5) 5 000,00 0.00 0.00
15134 Opération d’équipement n° 15134 (5) 38 000,00 0,00 0,00
15135 Opération d’équipement n° 15135 (5) 0.00 0.00 0,00
15136 Opération d’équipement n° 15136 (5) 7948.00 0.00 0,00
16001 Opération d’équipement n° 16001 (5) 535 714,22 46 950,00 46 950,00
16003 Opération d’équipement n° 16003 (5) 0.00 0.00 0,00
16005 Opération d’équipement n° 16005 (5) 0.00 0,00 0,00
16102 Opération d’équipement n° 16102 (5) 0.00 0,00 0,00
16108 Opération d’équipement n° 16108 (5) 0.00 0,00 0,00
16112 Opération d’équipement n°® 16112 (5) 0.00 0,00 0,00
16119 Opération d’équipement n°® 16119 (5) 0,00 0.00 0.00
16120 Opération d'équipement n° 16120 (5) 0,00 0,00 0.00
16123 Opération d’éguipement n° 16123 (5) 0.00 0.00 0.00
17002 Opération d’éguipement n° 17002 (5) 0.00 0.00 0.00
17003 Opération d’éguipement n° 17003 (5) 0.00 0.00 0.00
17004 Opération d’éguipement n° 17004 (5) 8 700 418,88 0.00 0.00
17102 Opération d’équipement n° 17102 (5) 0.00 0.00 0.00
17107 Opération d’équipement n° 17107 (5) 0.00 0,00 0,00
17108 Opération d’équipement n° 17108 (5) 0.00 4 335,65 4 335,65
18109 Opération d’équipement n° 18109 (5) 0.00 0.00 0,00
18112 Opération d’équipement n° 18112 (5) 0.00 0.00 0,00
18114 Opération d’équipement n° 18114 (5) 0.00 0.00 0,00
18115 Opération d’équipement n° 18115 (5) 0.00 0,00 0,00
19001 Opération d’équipement n° 19001 (5) 66 694 350,25 -100 000,00 -100 000,00
19002 Opération d’équipement n° 19002 (5) 173 732,02 0,25 0,25
19100 Opération d’équipement n° 19100 (5) 0.00 0,00 0,00
19102 Opération d'équipement n° 19102 (5) 0,00 0,00 0.00
19103 Opération d'équipement n° 19103 (5) 0,00 0,00 0.00
19104 Opération d’éguipement n° 19104 (5) 0.00 0.00 0.00
19105 Opération d’éguipement n° 19105 (5) 0.00 0.00 0.00
19106 Opération d’éguipement n° 19106 (5) 0.00 0.00 0.00
19107 Opération d’éguipement n° 19107 (5) 117 488,96 0.00 0.00
20100 Opération d’éguipement n° 20100 (5) 53 954,00 0.00 0.00
20101 Opération d’équipement n° 20101 (5) 43 622,00 0,00 0,00
20104 Opération d’équipement n° 20104 (5) 645 820,04 -50 000,00 -50 000,00
20105 Opération d’équipement n° 20105 (5) 0.00 0.00 0,00
21001 Opération d’équipement n° 21001 (5) 2 000 000,00 220 000,00 220 000,00
21002 Opération d’équipement n° 21002 (5) 374 250,36 0.00 0,00
21003 Opération d’équipement n° 21003 (5) 118 594,80 580 400,00 580 400,00
21004 Opération d’éguipement n° 21004 (5) 196 261,11 0,00 0,00
21006 Opération d’équipement n° 21006 (5) 516 811,43 0,00 0,00
21007 Opération d’équipement n°® 21007 (5) 706 492,73 0,00 0,00
21008 Opération d’équipement n° 21008 (5) 556 215,94 0.00 0.00
21101 Opération d'équipement n° 21101 (5) 0,00 0,00 0.00
21103 Opération d’éguipement n° 21103 (5) 1100994.88 -60.000.00 -60 000,00
21107 Opération d’éguipement n° 21107 (5) 0.00 0.00 0.00
21108 Opération d’éguipement n° 21108 (5) 9 000,00 0.00 0.00
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SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN - BUDGET PRINCIPAL - DM - 2024

Chap / art (1) Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
I'exercice (2) nouvelles (3)

22001 Opération d'équipement n° 22001 (5) 25 400.00 0.00 0.00
22002 Opération d’éguipement n° 22002 (5) 255 000.00 0.00 0.00
22003 Opération d’éguipement n° 22003 (5) 180 263,35 440 000,00 440 000,00
22004 Opération d’éguipement n° 22004 (5) 8 191 385.40 0.00 0.00
22101 Opération d’éguipement n° 22101 (5) 10 000.00 0.00 0.00
22102 Opération d’éguipement n° 22102 (5) 285 900,00 0.00 0.00
22103 Opération d’équipement n° 22103 (5) 0.00 0.00 0.00
22104 Opération d’équipement n° 22104 (5) 392 069.30 0.00 0,00
22105 Opération d’équipement n° 22105 (5) 100 000,00 0.00 0,00
22107 Opération d’équipement n° 22107 (5) 836 601,60 0.00 0,00
22108 Opération d’équipement n° 22108 (5) 214 570,00 0.00 0,00
23101 Opération d’équipement n° 23101 (5) 554 928,04 0,00 0,00
23102 Opération d’équipement n° 23102 (5) 560 000,00 0,00 0,00
23104 Opération d’équipement n° 23104 (5) 69 465,90 0,00 0,00
23105 Opération d’équipement n° 23105 (5) 35 600,00 0,00 0,00
23106 Opération d’équipement n° 23106 (5) 30.000,00 -10 000,00 -10 000,00
23107 Opération d'équipement n° 23107 (5) 155 000,00 0,00 0.00
23108 Opération d’éguipement n° 23108 (5) 483 646.45 0.00 0.00
23109 Opération d’éguipement n° 23109 (5) 682 000.00 -682 000,00 -682 000,00
23110 Opération d’éguipement n° 23110 (5) 399 820,00 0.00 0.00
23111 Opération d’éguipement n° 23111 (5) 55 000,00 0.00 0.00
24001 Opération d’équipement n° 24001 (5) 90 000,00 -90 000,00 -90 000,00
24002 Opération d’éguipement n° 24002 (5) 4 897 000,00 0.00 0.00
24101 Opération d’équipement n° 24101 (5) 60 000,00 0.00 0,00
24102 Opération d’équipement n° 24102 (5) 60 000,00 0.00 0,00
24103 Opération d’équipement n° 24103 (5) 150 000,00 -25 000,00 -25 000,00
24104 Opération d’équipement n° 24104 (5) 200 000,00 0.00 0,00
24108 Opération d’équipement n° 24108 (5) 350 000,00 0.00 0,00
24109 Opération d’équipement n° 24109 (5) 504 500,00 0,00 0,00
24110 Opération d’éguipement n° 24110 (5) 171 600,00 0,00 0,00
24111 Opération d’équipement n°® 24111 (5) 84 000,00 0,00 0,00
24112 Opération d’équipement n° 24112 (5) 9 375,00 0.00 0.00
24113 Opération d'équipement n° 24113 (5) 60 000,00 0,00 0.00
24114 Opération d’éguipement n° 24114 (5) 50.000.00 0.00 0.00
24115 Opération d’éguipement n° 24115 (5) 80 000.00 0.00 0.00
24116 Opération d’éguipement n° 24116 (5) 0.00 14 000,00 14 000,00
24117 Opération d’éguipement n° 24117 (5) 0.00 60 000,00 60 000,00
24118 Opération d’équipement n° 24118 (5) 0,00 70 000,00 70 000,00
Total des dépenses d’éguipement 102 944 008,04 352 472,52 352 472,52
10 Dotations, fonds divers et réserves 0,00 0,00 0,00
13 Subventions d'investissement 0,00 0,00 0,00
16 Emprunts et dettes assimilées 50000 000,00 250 000,00 250 000,00
1641 Emprunts en euros 20 000 000,00 250 000,00 250 000,00
16451 Remb. temporaires emprunts en euros 30 000 000,00 0,00 0,00
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) 0,00 0,00 0,00
26 Participat® et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financieres 0.00 100 000,00 100 000,00
275 Dépots et cautionnements versés 0,00 100 000,00 100 000,00
020 Dépenses imprévues 0,00 0.00 0,00
Total des dépenses financiéres 50 000 000,00 350 000,00 350 000,00
45810 LIGNES B ET C TVX GENERAL CAM (6) 0,00 0,00 0,00
458101 OPERATIONS INDUITES FUTUR RESEAU (6) 9 361 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00
458119 INSPIRE TVX LIEUX DE PROJET (6) 33279 718,77 -860 000,00 -860 000,00
Total des dépenses d’opérations pour compte de tiers 42 640 718,77 140 000,00 140 000,00
TOTAL DEPENSES REELLES 195 584 726,81 842 472,52 842 472,52
040 Opérat® ordre transfert entre sections (7) (8) 4 200 000,00 0,00 0,00
Reprises sur autofinancement antérieur 4200 000,00 0,00 0,00
13915 Sub. équipt cpte résult.Groupements 175 000,00 0,00 0,00
13917 Sub. équipt cpte résult.Budget communaut 60 000,00 0,00 0,00
13941 Subv. Invest. Etat et établ. Nationaux 970 000,00 0,00 0,00
13942 Subv. Invest. Régions 800 000,00 0,00 0,00
13943 Subv. Invest. Départements 860 000,00 0,00 0,00
13944 Subv. Invest. Communes 25 000,00 0,00 0,00
13945 Subv. Invest.Groupement 20 000,00 0,00 0,00
13946 Subv. Invest. Autres E.P.L. 40 000,00 0,00 0,00
13947 Subv. Invest. Budget communautaire, FS 1 250 000,00 0,00 0,00
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SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN - BUDGET PRINCIPAL - DM - 2024

(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.

Chap / art (1) Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
I'exercice (2) nouvelles (3)
Charges transférées 0,00 0,00 0,00
041 Opérations patrimoniales (9) 60 100 000,00 4550,00 4550,00
1641 Emprunts en euros 30 000 000,00 0,00 0,00
16451 Remb. temporaires emprunts en euros 30 000 000,00 0,00 0,00
2051 Concessions et droits assimilés 0,00 4 550,00 4 550,00
2313 Constructions 50 000,00 0,00 0,00
2315 Installat®, matériel et outillage techni 50 000,00 0,00 0,00
TOTAL DEPENSES D'ORDRE 64 300 000,00 4550,00 4550,00
TOTAL DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT DE L'EXERCICE 259 834 726 81 847 022,52 847 022,52
(= Total des dépenses réelles et d’ordre)
"
(i RESTES A REALISER N-1 (10) | 0,00 |
+
(i D 001 SOLDE D'EXECUTION NEGATIF REPORTE OU ANTICIPE (10) | 0,00 |
(i TOTAL DES DEPENSES D'INVESTISSEMENT CUMULEES | 847 022,52 ||

(2) cf. Modalités de vote, I.
(3) Hors restes a réaliser.

(4) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Voir état Ill B 3 pour le détail des opérations d’équipement.

(6) Voir annexe IV A7 pour le détail des opérations pour compte de tiers.
(7) Cf. définitions du chapitre des opérations d'ordre, DI 040 = RE 042.

(8) Le compte 15...2 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.
(9) Cf. définitions du chapitre des opérations d’'ordre, DI 041 = Rl 041.
(10) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (aprés vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN - BUDGET PRINCIPAL - DM - 2024

Il — VOTE DU BUDGET 1l
SECTION D'INVESTISSEMENT — DETAIL DES RECETTES B2
Chap /art (1) Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
I'exercice (2) nouvelles (3)
13 Subventions d'investissement 7373 919,80 -291 628,85 -291 628,85
1341 Subv. Invest. Etat et établ. Nationaux 5103 119,80 -464 674,60 -464 674,60
1342 Subv. Invest. Régions 457 200,00 0,00 0,00
1344 Subv. Invest. Communes 0,00 108 949,44 108 949,44
1345 Subv. Invest.Groupement 13 600,00 0,00 0,00
1347 Subv. Invest. Budget communautaire, FS 1 800 000,00 42 514,71 42 514,71
1348 Autres subventions d'investissement 0,00 21 581,60 21 581,60
16 Emprunts et dettes assimilées (hors 165) 102 035 314,78 -2 849 797,80 -2 849 797,80
1641 Emprunts en euros 72 035 314,78 -2 849 797,80 -2 849 797,80
16451 Remb. temporaires emprunts en euros 30 000 000,00 0,00 0,00
20 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 0,00
21 Immobilisations corporelles 0.00 0.00 0.00
2182 Matériel de transport 0,00 0,00 0,00
2188 Autres immobilisations corporelles 0,00 0,00 0,00
22 Immobilisations recues en affectation 0,00 0,00 0,00
23 Immobilisations en cours 200 000,00 206 288,00 206 288,00
2313 Constructions 0,00 570,00 570,00
238 Avances commandes immo. incorp. 200 000,00 205 718,00 205 718,00
Total des recettes d'éguipement 109 609 234,58 -2 935 138,65 -2 935 138,65
10 Dotations, fonds divers et réserves 1199081201 0,00 0,00
1068 Autres réserves 11 990 812,01 0,00 0,00
165 Dépots et cautionnements recus 0.00 0,00 0.00
18 Compte de liaison : affectat® (BA,régie) 0,00 0,00 0,00
26 Participat® et créances rattachées 0,00 0,00 0,00
27 Autres immobilisations financieres 0,00 0,00 0,00
Total des recettes financiéres 11990812,01 0,00 0,00
45820 OPERATIONS INDUITES FUTUR RESEAU (5) 0,00 0,00 0,00
458201 OPERATION INDUITE TRAVAUX DEVOIEMENT DCE_EU 7 382 557,54 3 000 000,00 3000 000,00
(ASS) (5)

458219 INSPIRE OPERATIONS POUR COMPTE DE TIERS VCF (5) 33109 718,77 -690 000,00 -690 000,00
Total des recettes d’opérations pour compte de tiers 40 492 276.31 2 310 000.00 2 310 000.00
TOTAL RECETTES REELLES 162 092 322,90 -625 138,65 -625 138,65
021 Virement de la section d'exploitation 16 467 062,96 276761117 276761117
040 Opérat® ordre transfert entre sections (6) (7) 14 651 250,00 -1 300 000,00 -1 300 000,00
28031 Frais d'études 300 000,00 -20 000,00 -20 000,00
2805 Licences, logiciels, droits similaires 250 000,00 -100 000,00 -100 000,00
28088 Autres immobilisations incorporelles 30 000,00 0,00 0,00
28131 Batiments 700 000,00 -25 000,00 -25 000,00
28135 Installations générales, agencements, .. 30 000,00 0,00 0,00
28138 Autres constructions 0,00 5 000,00 5 000,00
28151 Installations complexes spécialisées 700 000,00 -30 000,00 -30 000,00
28182 Matériel de transport 8 000 000,00 -500 000,00 -500 000,00
28183 Matériel de bureau et informatique 60 000,00 -30 000,00 -30 000,00
28184 Mobilier 30 000,00 0,00 0,00
28188 Autres 4200 000,00 -600 000,00 -600 000,00
4817 Pénalités de renégociation de la dette 351 250,00 0,00 0,00
TOTAL DES PRELEVEMENTS PROVENANT DE LA SECTION D’EXPLOITATION 31118 312,96 1467 611,17 1467 611,17
041 Opérations patrimoniales (8) 60 100 000,00 4 550,00 4 550,00
1641 Emprunts en euros 30 000 000,00 0,00 0,00
16451 Remb. temporaires emprunts en euros 30 000 000,00 0,00 0,00
237 Avances commandes immo. corpo. 0,00 4 550,00 4 550,00
238 Avances commandes immo. incorp. 100 000,00 0,00 0,00

TOTAL RECETTES D'ORDRE 91 218 312,96 1472 161,17 1472 16%
TOTAL DES RECETTES D’INVESTISSEMENT DE L’EXERCICE 253 310 635,86 847 022,52 847 022,52

(= Total des recettes réelles et d'ordre)
+
l RESTES A REALISER N-1 (9) | 0,00 |
+
| R 001 SOLDE D'EXECUTION POSITIF REPORTE OU ANTICIPE (9) || 0,00 |
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(1) Détailler les chapitres budgétaires par article conformément au plan de comptes appliqué par la régie.

(2) cf. Modalités de vote, I.

(3) Hors restes a réaliser.

Chap /art (1) Libellé (1) Budget de Propositions Vote (4)
'exercice (2) nouvelles (3)
" TOTAL DES RECETTES D’'INVESTISSEMENT CUMULEES 847 022,52

(4) Le vote de I'organe délibérant porte uniquement sur les propositions nouvelles.

(5) Voir annexe IV A7 pour le détail des opérations pour compte de tiers.
(6) Cf. définitions du chapitre des opérations d’ordre, Rl 040 = DE 042.

(7) Le compte 15...2 peut figurer dans le détail du chapitre 042 si la régie applique le régime des provisions budgétaires.
(8) Cf. définitions du chapitre des opérations d'ordre, DI 041 = RI 041.

(9) Inscrire en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent (apres vote du compte administratif ou si reprise anticipée des résultats).
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IV — ANNEXES v
ELEMENTS DU BILAN
ETALEMENT DES PROVISIONS A3.2
A3.2 — ETALEMENT DES PROVISIONS
Montant des Provision M
Nature bi Montant total | Durée provisions constituée au re(s)tnat:tn;
Objet a constituer (année) | constituées au titre d_e provisionner
01/01/N I'exercice

(1) Il s’agit des provisions pour risques et charges qui peuvent faire I'objet d’'un étalement.

Page 20




SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN - BUDGET PRINCIPAL - DM - 2024

IV — ANNEXES

AV

ELEMENTS DU BILAN — DETAIL DES OPERATIONS POUR COMPTE DE TIERS

A7

A7 — CHAPITRE D’OPERATIONS POUR COMPTE DE TIERS (Détail) (1)

N° opération : 0 Intitulé de I'opération : LIGNES B ET C 2025

Date de la délibération :

Pour mémoire RAR N-1 (3)
réalisations cumulées
au 01/01/N (2)

Nouveaux crédits
votés

Total (4)

DEPENSES (a) 5361 498,80 0,00 0,00 0,00
4581 LIGNES B ET C ETUDES PREALABLES MAT ROULANT CAM (5) 2 160,00 0,00 0,00 0,00
4581 LIGNES B ET C ACQUISITIONS FONCIERES HORS DEPOT (5) 209 056,31 0,00 0,00 0,00
4581 LIGNE B ET C MAITRISE D'OUVRAGE GENERAL CAM (5) 2 074 154,07 0,00 0,00 0,00
4581 LIGNE B ET C MAITRISE D'UVRE GENERAL CAM (5) 1964 490,11 0,00 0,00 0,00
4581 LIGNES B ET C TVX GENERAL CAM (5) 1111 638,31 0,00 0,00 0,00
040 Travaux réalisés par le personnel du mandataire (contrepartie 791) 0,00 0,00 0,00 0,00
041 Opérations d’'ordre a l'intérieur de la section 0,00 0,00 0,00 0,00
Annulations sur dépenses (c) (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Dépenses nettes (a —c) 5361 498,80 0,00 0,00 0,00

RECETTES (b) 5 361 498,80 0,00 0,00 0,00
Financement par le tiers (7) 0,00 0,00 0,00 0,00
4582 Financement par d'autres tiers (7) 5361 498,80 0,00 0,00 0,00
040 Financement par le service (contrepartie 6742) 0,00 0,00 0,00 0,00
041 Financement par emprunt a la charge du tiers (contrepartie D2763) 0,00 0,00 0,00 0,00
Annulations sur recettes (d) (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recettes nettes (b - d) 5 361 498,80 0,00 0,00 0,00
N° opération : 1 Intitulé de I'opération : OPERATIONS INDUITES FUTUR RESEAU Date de la délibération :

Pour mémoire RAR N-1 (3) Nouveaux crédits Total (4)
réalisations cumulées votés
au 01/01/N (2)

DEPENSES (a) 2 465 466,96 0,00 1 000 000,00 1 000 000,00
4581 OPERATIONS INDUITES TRAVAUX COMPLEMENTAIRES (5) 0,00 0,00 0,00 0,00
4581 OPERATIONS INDUITES FUTUR RESEAU (5) 1564 749,84 0,00 0,00 0,00
4581 OPERATION INDUITE OPC URBAIN CAM (5) 0,00 0,00 0,00 0,00
4581 OPERATION INDUITE AMENAG RESEAU 2025 CAM (5) 0,00 0,00 0,00 0,00
4581 ENFOUISSEMENTS OPERATIONS INDUITES FUTUR RESEAU (5) 0,00 0,00 0,00 0,00
4581 OPERATIONS INDUITES FUTUR RESEAU (5) 900 717,12 0,00 1 000 000,00 1 000 000,00
040 Travaux réalisés par le personnel du mandataire (contrepartie 791) 0,00 0,00 0,00 0,00
041 Opérations d’'ordre a l'intérieur de la section 0,00 0,00 0,00 0,00
Annulations sur dépenses (c) (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
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N° opération : 1

Intitulé de I'opération : OPERATIONS INDUITES FUTUR RESEAU

Date de la délibération :

Pour mémoire RAR N-1 (3) Nouveaux crédits Total (4)
réalisations cumulées votés
au 01/01/N (2)
Dépenses nettes (a—c) 2 465 466,96 0,00 1 000 000,00 1 000 000,00
RECETTES (b) 2 443 909,42 0,00 3 000 000,00 3 000 000,00
Financement par le tiers (7) 0,00 0,00 0,00 0,00
4582 Financement par d’autres tiers (7) 2443 909,42 0,00 3000 000,00 3000 000,00
040 Financement par le service (contrepartie 6742) 0,00 0,00 0,00 0,00
041 Financement par emprunt a la charge du tiers (contrepartie D2763) 0,00 0,00 0,00 0,00
Annulations sur recettes (d) (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recettes nettes (b - d) 2 443 909,42 0,00 3 000 000,00 3 000 000,00
N° opération : 19 Intitulé de I'opération : INSPIRE OPERATIONS SOUS MANDAT Date de la délibération :
Pour mémoire RAR N-1 (3) Nouveaux crédits Total (4)
réalisations cumulées votés
au 01/01/N (2)
DEPENSES (a) 0,00 0,00 -860 000,00 -860 000,00
4581 LIGNE B ET C ETUDES PREALABLES SYSTEMES (5) 0,00 0,00 0,00 0,00
4581 INSPIRE ACQUISITIONS FONCIERES HORS DEPOT (5) 0,00 0,00 0,00 0,00
4581 INSPIRE MAITRISE D'OUVRAGE GENERAL CAM (5) 0,00 0,00 140 000,00 140 000,00
4581 INSPIRE MAITRISE D'UVRE GENERAL CAM (5) 0,00 0,00 0,00 0,00
4581 INSPIRE TVX LIEUX DE PROJET (5) 0,00 0,00 -1 000 000,00 -1 000 000,00
040 Travaux réalisés par le personnel du mandataire (contrepartie 791) 0,00 0,00 0,00 0,00
041 Opérations d’'ordre a l'intérieur de la section 0,00 0,00 0,00 0,00
Annulations sur dépenses (c) (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Dépenses nettes (a — ¢) 0,00 0,00 -860 000,00 -860 000,00
RECETTES (b) 0,00 0,00 -690 000,00 -690 000,00
Financement par le tiers (7) 0,00 0,00 0,00 0,00
4582 Financement par d'autres tiers (7) 0,00 0,00 -690 000,00 -690 000,00
040 Financement par le service (contrepartie 6742) 0,00 0,00 0,00 0,00
041 Financement par emprunt a la charge du tiers (contrepartie D2763) 0,00 0,00 0,00 0,00
Annulations sur recettes (d) (6) 0,00 0,00 0,00 0,00
Recettes nettes (b - d) 0,00 0,00 -690 000,00 -690 000,00

(1) Ouvrir un cadre par opération pour compte de tiers.
(2) Ensemble des réalisations connues (hors restes a réaliser).

(3) A remplir uniqguement en cas de reprise des résultats de I'exercice précédent, soit apres le vote du compte administratif, soit en cas de reprise anticipée des résultats.

(4) Total = Restes a réaliser N-1 + Nouveaux crédits votés.

(5) Inscrire le chapitre et la nature des travaux.

(6) Le chapitre 45 doit étre détaillé conformément au plan de comptes, tant en dépenses qu’en recettes.
(7) Indiquer le chapitre.
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IV — ANNEXES v
ENGAGEMENTS HORS BILAN
AUTORISATIONS DE PROGRAMME ET CREDITS DE PAIEMENT B2.1
B2.1 — SITUATION DES AUTORISATIONS DE PROGRAMME ET CREDITS DE PAIEMENT
Montant des AP Montant des CP
Crédits de Crédits de
N° ou intitulé de Pour mér'noire o Total cumulé paigr_nent paiement Restes
AP AP votéey Révision de (toutes les antérieurs ouverts au financer
compris I'exercice N délibérations y (réalisations titre de N
. . . , . au-dela de N (3)
ajustement compris pour N) cumulées au I'exercice N
01/01/N) (1) (2)
BUS_AQU/2021 1930 000,00 0,00 1930 000,00 1032 721,21 374 250,36 523 028,43
ACCESSIBILITE QUAIS
BUS 2021-2026
TRAM_CMI/2021 ACHAT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CADRES MI RENFORCES
BUS_ACQ/2021 57 000 000,00 0,00 57 000 000,00 0,00 2220 000,00 54 780 000,00
ACQUISITION BUS
2021-2026
VAE/2022 ACQUISITION 2270 000,00 0,00 2270 000,00 802 829,00 255 000,00 1212 171,00
VELOS A ASSISTANCE
ELECTRIQUE
MAG_CHAMP/2017 59 688,57 0,00 59 688,57 59 688,57 0,00 0,00
AMENAGEMENT
MAGASIN CHAMPRATEL
TRAM_A4R/2015 14 889 500,00 -66 213,38 14 823 286,62 14 889 500,00 -66 213,38 0,00
Acquisition 4 rames 2015
BUS_HYDRO/2021 350 000,00 8113 000,00 8 463 000,00 231 405,20 698 994,80 7 532 600,00
EXPERIMENTATION ET
EXPLOITATION BUS
HYDROGENE
EMC2/2022 Etude EMC2 850 000,00 0,00 850 000,00 820 039,00 29 961,00 0,00
TRAM_EPC/2015 Evolution 4391 000,00 0,00 4391 000,00 4391 000,00 0,00 0,00
ergonomique poste de
conduite
LIG_BC/2019 LIGNES B 324 000 000,00 0,00 324 000 000,00 34 155 066,65 99 114 069,02 190 730 864,33
ET C 2025
TRAM_OBS0/2021 5 000 000,00 0,00 5 000 000,00 1639 277,00 516 811,43 2843911,22
OBSOLESCENCE
TRAMWAY
SAEIV_REN/2022 47 287 000,00 0,00 47 287 000,00 2863 939,22 18 552 385,40 25 870 675,38
OPERATIONS INDUITES
FUTUR RESEAU
BIL_OBS/2016 10 170 000,00 46 950,00 10 216 950,00 9 634 285,78 582 664,22 0,00
Obsolescence billettique
MAAS/2021 PLATEFORME 600 000,00 0,00 600 000,00 260 006,72 196 161,11 143 732,17
NUMERIQUE DE
MOBILITE
REF_MODELE/2024 0,00 180 000,00 180 000,00 0,00 0,00 180 000,00
REFONTE MODELE
MULTIMODAL
SECU_T2C/2019 842 000,00 -69 116,00 772 884,00 599 151,73 173 732,27 0,00
SECURISATION SITES
T2C
SMTC SIEGE/2024 SIEGE 0,00 8 500 000,00 8 500 000,00 0,00 4897 000,00 3603 000,00
DU SMTC
INFO_T2C/2022 SYSTEME 4620 000,00 0,00 4620 000,00 925 524,09 620 263,35 3074 212,56
D'INFORMATION T2C
T2C_GRAPH/2021 T2C 3100 000,00 -600 000,00 2500 000,00 1394 926,88 706 492,73 398 580,39
LOGICIEL
GRAPHICAGE/HABILLAGE
T2C_SIRH/2021 T2C 750 000,00 400 000,00 1150 000,00 268 801,56 556 215,94 324 982,50
LOGICIEL RH
TRAM_SFT/2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TRAMWAY SURETE DE
FONCTIONNEMENT
TRAM_MMR/2015 35 400 000,00 0,00 35 400 000,00 16 622 296,22 8700 418,88 10 077 284,90
Tramway maintenance
matériel roulant

(1) Il s’agit des réalisations effectives correspondant aux mandats émis.
(2) Il s’agit du montant prévu initialement par I'échéancier corrigé des révisions.

(3) Il s'agit de la différence entre les AP engagées et les CP consommés.
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01/01/N) (1)

IV — ANNEXES v
ENGAGEMENTS HORS BILAN
AUTORISATIONS D’ENGAGEMENT ET CREDITS DE PAIEMENT B2.2
B2.2 — SITUATION DES AUTORISATIONS D’ENGAGEMENT ET CREDITS DE PAIEMENT
Montant des AE Montant des CP
Crédits de
T Pour mémoire Total cumulé paiement Crédits de Restes a
N° ou intitulé de . . . .

'AE AE votéey Révision de (toutes les antérieurs paiement ouverts | financer
compris I'exercice N délibérations y (réalisations au titre de au-dela

ajustement compris pour N) cumulées au I'exercice N (2) de N (3)

(1) Il s’agit des réalisations effectives correspondant aux mandats émis.

(2) Il s’agit du montant prévu initialement par I'échéancier corrigé des révisions.

(3) Il s’agit de la différence entre les AE engagées et les CP consommeés.
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IV — ANNEXES

ARRETE ET SIGNATURES

Nombre de membres en exercice : 31
Nombre de membres présents : 18
Nombre de suffrages exprimés : 24
VOTES :

Pour : 24

Contre : 0

Abstentions : 0

Date de convocation : 20/09/2024

Présenté par (1) 4eme Vice-Président,
A Clermont-Ferrand le 26/09/2024
(1) 4éme Vice-Président,

Délibéré par I'assemblée (2), réunie en session Le comité syndical
A Clermont-Ferrand, le 26/09/2024
Les membres de I'assemblée délibérante (2),(3),

AUSLENDER Jérome

BERTUCAT Christophe

BOLIS Jacqueline

BONNET Nicolas

CINEUX Cyril

COURNOL Stéphane

DEMOUSTIER Christiane

EL HAFIDHI Sondés

GALLIOT Blandine

GISSELBRECHT Henri

NEHEMIE Patrick

NEUVY Flavien

PICHOT Serge

PRIVAT Claude

RAGE Francois

REINIE Stanislas

VIAL Christophe

WEIBEL Thomas

Certifié exécutoire par (1) 4éme Vice-Président, compte tenu de la transmission en préfecture, le 03/10/2024, et de la publication le

(1) Indiquer le « président du conseil d’administration » ou I'exécutif de la collectivité de rattachement : maire, président du conseil général,...
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(2) L'assemblée délibérante étant : Le comité syndical.

(3) L'ajout des signataires est désormais facultatif.
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IV — ANNEXE IV

ARRETE ET SIGNATURES D

D - ARRETE — SIGNATURES

Nombre de membres en exercice. @ ’{l
Nombre de membres présents.....A.%....
Nombre de suffrages exprimés... ‘Z,‘-+..
VOTES :
Pour..... Q.Lt .............................
Contre...... Q... .
Abstentions....Q...cooicinenee

Date de convocation : £0./03/ .ZOT’.,L-}

}’ té (1) -
Tl it e w e Mo o Pl

(1),

Délibéré par . 2) réuni en sessjon.. «QLU. C) WWLJ\ALDQ
A (ot e - 07-

-Foncud, lo.. 6. /.6.9..

Les membres ... (2),

Certifié exécutoire par ... (1), compte tenu dm préfecture,

L€ eeeec€t e Ja publication le L/

(1) Compléter par le « président du conseil d'administration » ou par l'exécutif de la collectivité de rattachement :
maire, président du conseil général...
(2) Compléter par « conseil d'administration » ou par I'assemblée de la collectivité de rattachement : conseil municipal, conseil général. ..
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de |'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L'an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en

rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jéréme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ;

Henri GISSELBRECHT ; Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ;
Stanislas RENIE ; Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI & Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCQOVI a
Flavien NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

Commun de I'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniéere, salle de conférences au siége social, 2 bis

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

DELIBERATION N°4

REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024
OBJET : RAPPORT D’ORIENTATIONS BUDGETAIRES 2025

Les Orientations Budgétaires 2025-2034 : des enjeux de fonctionnement renouvelés
et un besoin en investissement qui ne se dément pas pour le SMTC.

Les orientations budgétaires 2025 qui mettent a jour et projettent les trajectoires du SMTC a
10 ans (ici de 2025 a 2034) se caractérisent par :
¢ Des enjeux de fonctionnement renouvelés en recettes et en dépenses pour le SMTC-
AC
¢ la fin des investissements liés au projet Inspire et de nouveaux projets comme une
quatriéme ligne forte et I'amorce des investissements liés au tram de la ligne A
(passage du pneumatique au fer).
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La pérennisation des financements comme la capacité a investir durablement continuent
logiquement d’étre la clef des préoccupations pour la décennie qui s'ouvre.

La soutenabilité du fonctionnement de I’AOM reste bien naturellement un sujet majeur. La
capacité a financer les investissements en cours comme futurs (jusqu’en 2034 et au-dela) demeure
centrale. Le sujet de la recette globale dans ses différentes composantes (Versement Mobilité,
recette commerciale T2C, recettes des collectivités membres ou tierce...) comme la bonne exécution
du contrat de service public 2024-2028 qui lie le SMTC-AC et T2C retiendront toute |'attention des
différents acteurs pour la période. La question de la gestion de |a dette, sa propre dynamique de
gestion et sa respiration (phasage optimisé) est aussi une préoccupation forte de ces projections et
de la gestion de long terme du SMTC.

Anticipations économiques sur la période du ROB : un cycle économique 2022-24
sous tension qui semble &tre terminé ouvrant sur une période différente.

Le cycle d’inflation fort ayant prévalu de 2022 a 2024 semble désormais derriére nous. Ce qui
est tenu pour s(r a ce stade est le fort reflux de l'inflation en 2024. Il est en partie d0 au
resserrement monétaire historique qui caractérise la conjoncture économique depuis 2 ans. Les
conséquences sur la croissance actuelle comme a court voire moyen terme sont significatives. Elles
caractériseront a minima une partie de la décennie a venir, en tout cas son entame.

L'inflation a reflué vers un niveau acceptable sur le plan macroéconomique mais au prix d’un
fort ralentissement de la croissance.

Les deux graphiques infra (Sources : Eurostat BCE) illustrent le propos pour la zone euro :

Taux d'inflation dans la zone euro en % Taux de variation du PIB par trimestre dans la zone euro, en%

12 } L i e 2.4
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Dans les « projections macroéconomiques de la Banque de France » (17/09/2024) il est
précisé :

« Le recul de Uinflation se confirme et serait amplifié en 2025 par la baisse des prix de I’électricité

L'inflation IPCH continue de décliner, passant de + 4,2 % au dernier trimestre 2023 a + 2,5 % au
seuxiéme (rimestre 2024 (cf. graphique 3). Elle s'établit a + 2,7 % au mois de juillet 2024 et a + 2,2 % en
aotit. Ce reflux a été favorisé par de moindres hausses des prix alimentaires et des produits manufacturés,
qui se situent respectivement & + 1,4 % et + 0,5 % en juillet 2024. Pour autant, les vulnérabilités des
approvisionnements commerciaux liées a l'instabilité géopolitique en mer Rouge pourraient contribuer a
une légére remontée de l'inflation sur ces deux composantes au second semestre 2024. L'évolution des
prix de I'énergie serait marquée par la baisse annoncée de - 15 % des tarifs réglementés de vente de
I'électricité en février 2025, L'inflation des services, & + 3,1 % en juillet 2024, a entamé sa phase de
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décrue et devrait, aprés une interruption transitoire au second semestre 2024, poursuivre son repli
jusqu'a la fin de I'horizon de prévision (cf. graphique 4).

La projection de l'inflation est inchangée en 2024, a + 2,5 % : les surprises a la baisse des
derniers mois sur les services et 'alimentation sont compensées par celles, a la hausse, sur les produits
manufacturés liées notamment a la dynamique des prix des produits pharmaceutiques. En 2025, notre
prévision d'inflation est révisée a la baisse, a + 1,5 %, du fait de la diminution annoncée des prix de
l'électricité, en partie atténuée par une révision haussiére des prix des biens manufacturés également liée
a la situation en mer Rouge. En 2026, elle est inchangée, a + 1,7 %, et sa composition est également peu
révisée. »

Graphique 3 : IPCH et IPCH hors énergie Graphique 4 : Décomposition de 'IPCH

et alimentation
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Note @ IPCH, 194528 des phic 4 13 corsommation harmonise. Sources ¢ Insea jusquau daukiéma timestre 2024 prejections Banque g2 France
Scurces : Insea jusqu'au deuxigme irmasire 2024, projectons Banque de France sur fond bleuts
sur fond bevte

Les points clefs de la projection (croissance du PIB et inflation) sont les suivants pour 2025 et
2026.

POINTS CLES DE LA PROJECTION FRANCE

2022 2023 2024 2025 2026

PIB réel 2,6 11 11 1,2 16
- 02 03 0,0 -0,1

IPCH 59 5,7 2,5 1,5 1,7
- 0,0 0,0 -0,2 0,0

IPCH hors énergle et alimentation 3.4 4,0 2,5 23 1,9
- 0.0 0,0 a1 0.0

Taux de chdmage en fin d'année 71 7.5 7.5 7.6 7.3
- 0.0 -0.1 -0,3 -03

Données corrigées des jours ouvrables. Teux de croissance ennuel sauf ind'calion contraire. Les révisons par rappert a la prévision de juin 2024, fondée sur les comples
trimestriels cu 30 avril 2024, sonl indiquées en ialique, celcul2as en points de pourcentage el sur des chiffres arrondis. Piciections fondées sur les comptes timestriea’s
uu 30 aolt 2024 el réaisées sous des hypolheses lechrigues &lablies av 15 avll 2024,

a) BIT. France entitre % populaton active, valeur au quatrieme Irimestre da chagque année

Scurcas @ Insee pour 2022 et 2023 (ccmptas nationaux timestnals du 30 aolit 2024) projactions Banque de France sur fong bleuta

Les gains significatifs dans la lutte contre l'inflation sont constitutifs d’un reflux appelé a
durer, mais le prix en est aussi un fort ralentissement de la croissance. Le desserrement monétaire
amorcé avant |’été se poursuit (baisse du taux directeur BCE le 12 septembre dernier}. Ces éléments
seront développés infra dans la partie concernant la dette. A noter d'emblée que la projection de
I'Euribor 3 mois par Banque de France laisse envisager un taux a 2.5 % fin 2025 (contre 3.5
aujourd’hui).
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Ainsi les perspectives envisagées lors du ROB 2024 I'an dernier relatives a un colt d’emprunt
plus mesuré et a une inflation maitrisée se confirment. Dés lors un cycle nouveau d’une nature moins
incertaine est possible, probable méme. La question d’'une croissance plus soutenue demeure
cependant ; a date, la plupart des prévisions envisage un rythme lent, atone en 2025 avec une
reprise progressive a partir de 2026 (« Projections Macroéconomiques France » de la Banque
de France du 17 septembre 2024 supra).

Des trajectoires budgétaires a 10 ans qui s’ancrent dans ce nouveau cycle macro-
économique

Les trajectoires budgétaires du présent rapport d’orientations budgétaires sont en partie
retracées du fait du contexte économique nouveau.
Au principal on notera que :

— le Versement Mobilité (VM) indexé sur la masse salariale des entreprises du secteur
privé comme sur celle des structures publiques a bénéficié depuis 2022-24 d’un
élargissement de sa base du fait des hausses de salaires liées a la période d'inflation ;
ainsi, le VM a bénéficié de cette situation et a franchi un seuil, il est cependant
projeté a 10 ans de maniére prudentielle et une vigilance particuliére sera portée en
2025 et 2026 compte tenu de la faible croissance économique qui va potentiellement
tasser sa progression (baisse en volume possible) .

— le début de desserrement du colt du crédit depuis mi 2024 et les perspectives
macroéconomiques des institutionnels comme des banques privées laissent anticiper
une détente plus ample et durable sur ce chapitre, ce qui permet de projeter une
charge d’intérét de la dette maitrisée.

L’historique récent des taux directeurs des banques centrales (ici Fed et BCE de 1999 a 2018
voir graphique infra) montre que les périodes de taux élevés générant un pic a la suite de fortes
remontées sont limitées dans le temps et qu’une décrue des taux (comparable a la pente de la
hausse qui a conduit au pic) est attestée par cet historique récent illustré par le graphique ci-dessous.

Evolution des taux directeurs BCE et FED depuis janvier 1999

] | ! = Taux BCE
i ! i === Taux FED

7
!
i
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1959 2000 X1 2002 2003 2G4 D005 2006 0T 2005 F009 2000 2091 AUI2 A3 2094 2015 e 2017 2018

Pour ce qui concerne la période récente, la baisse amorcée avant I'été semble bien valider la
répétition d’un scénario de méme type pour la période récente (forte hausse de mi 2022 a mi 2024,
puis décrue a compte de mi 2024).
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Cette situation de fait valide la stratégie de gestion dynamique de la dette et de
diversification des indices entamée depuis plusieurs gestions maintenant, nous y reviendrons
infra dans la partie consacrée a la dette.

Les recettes de fonctionnement pour la période 2025 a 2034
Un versement mobilité dont la croissance doit étre mise a profit pour
I'autofinancement dédié a I'investissement

Le Versement Mobilité bénéficie du contexte de I'augmentation comme de la bonne santé de
I'emploi globalement comme sur le ressort métropolitain. De prés de 90 M€ en début de période
(2025), le versement mobilité devrait passer a plus de 95 M€ en 2030 pour atteindre le niveau de 100
M€ en 2034 en fin de |a période projetée.

Cette recette est soumise a un aléa macro-économique fort (conjoncture économique nationale
et internationale, niveau de I'emploi, dynamisme économique du ressort territorial...}) conduisant a
une mesure réaliste et prudente; c’est d'autant plus le cas que les éléments de conjoncture
(prévisions de croissance) pour 2025 et 2026 nous invitent a la prudence.

Pour rappel, le passage du taux de Versement Mobilité (en juillet 2019) de 1,8 a 2 % pour le
financement du réseau InspiRe est essentiel pour I'équilibre du schéma de financement des
investissements du SMTC, il constitue I'une des clefs de la soutenabilité budgétaire et de la capacité
du SMTC a financer sa programmation pluriannuelle d’investissements.

Cette majoration du taux est dédiée prioritairement a I'effort d’investissement. Sans qu’il soit
guestion d’une affectation dédiée (respect du principe de l'universalité budgétaire), I'extension du
périmetre du Versement Mobilité constitue bien un soutien direct de I'effort d’investissement et doit
asseoir au maximum la capacité d’autofinancement (brute comme nette), levier de I'investissement.
En d’autres termes, le produit de cette croissance du taux de Versement Mobilité ne saurait étre
absorbé par les charges de fonctionnement au détriment de I'investissement.
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Les recettes commerciales 2025-2034

Les recettes commerciales de T2C (projetées) voient leur trajectoire étre redessinée dans cet
exercice 2025-2034 par rapport aux précédents ROB. En effet, il est tenu compte du tres progressif
retour a une fréquentation d’avant Covid et pour tenir compte de la gratuité des Week-ends
(délibération du 19 octobre 2023). Ces deux éléments combinés ont de facto tassé une
trajectoire qu’il convenait ici de revoir en diminution de maniére réactualisée. Sur la période le
montant révisée atténue cette recette de 12 M€,

Recettes commerciales T2C
30,0 M€

26,0
40 M5 BL
25,0 M€ 230 2 JPe .t
20 220 PO L Aah
130 200 e Bt
20,0 ME £k et
-'..
15,0
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10,0 M€
50ME
0,0M€

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

++ @+« Recettes commerciates T2C

Les recettes du service C.Vélo sont projetées a 600 K€ par an en début de période puis atteignent
700 K€ au milieu de la décennie.

Les recettes des collectivités

Les recettes provenant de Clermont Auvergne Métropole, dans le cadre des montants actés
dans la Convention d’Objectifs et de Moyens relative au projet de développement et de
restructuration du réseau métropolitain de transports en commun liant le SMTC-AC et Clermont
Auvergne Métropole et couvrant la période de 2023-2028 sont les suivantes pour 2025 a 2028 :

2028

2025 2026

2027

Trajectoire (en M€) 21,5

Montant minimum (en M€) 21 22,5 23 23

Montant maximum (eh M€) 22,5 24 25 25

Conformément a la convention d'objectifs et de moyens, cette projection de la contribution
financiére de Clermont Auvergne Métropole (la ligne trajectoire est retenue pour le ROB) est limitée
a la baisse par un montant plancher et a la hausse par un montant plafond, les variations -a
I'intérieur de ces deux limites du plancher et du plafond- s’opérant notamment en fonction du
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respect par le SMTC des ratios de solvabilité contractualisés dans le cadre de I'accord signé avec la
BEI pour le financement du projet InspiRe.

Cette dotation, sécurisée par la convention, inclut de fait un strict respect par le SMTC de ses
trajectoires budgétaires en fonctionnement a 10 ans dont sa premiere recette (le Versement
Mobilité) et sa premiére dépense (la prestation annuelle T2C) ; ceci induisant des exigences fortes
dans la dynamique de recette comme dans la performance de la dépense.

Les deux autres collectivités membres, Mur-sur-Allier et Pérignat-sur-Allier ont une participation
respective de 32 K€ et 18 K&,

Les subventions des autres collectivités se déclinent comme suit :
e Département: 1,5 M€
e Région: 1,23 M€

Les dépenses de fonctionnement pour la période 2025 a 2034: les
ressources humaines du SMTC

Evolution des effectifs sur la période couverte par le ROB

La période 2025 a 2034 est caractérisée par un nombre prévisionnel d’emplois permanents
de 66 emplois en cible a 'organigramme,

Projection de la masse salariale

La projection de la masse salariale (en M€} est la suivante :

Budget masse 5010 1505 ¢ 444 Aa7 0 AB1L4Es A8 B 46D 466 4,69
salariale (en M€)

Les autres dépenses de fonctionnement

Les dépenses de fonctionnement connaissent un accroissement durant la période 2025-2034. Le
marché de la ligne a hydrogéne mobilisera jusqu’a 2.4 M€ de crédit de fonctionnement par an. La
prestation C. Vélo va croitre de l'ordre de 500 K€ par an avec |'extension du parc de Vélos en libre-
service aux communes du Cendre et de Cournon d'Auvergne (200 vélos, 22 Stations). Une
augmentation de I'ordre de 100 000 euros est aussi a prévoir (part SMTC de la prestation des mini-
boxes Vélo).
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Les Investissements 2025 a 2034 : une dépense importante mais soutenable
financierement et budgétairement

La décennie 2025-2034 va connaitre une forte mobilisation de capital destinée a financer InspiRe
comme les autres investissements sur la période, la part de I'emprunt représentant un montant de
307 ME. Cette dépense d'investissement conséquente est soutenable budgétairement et son
financement projeté est assuré.

La Programmation Pluriannuelle des Investissements (PPI) a 10 ans: InspiRe et les
autres projets structurants

La Programmation Pluriannuelle des Investissements pour la décennie 2025-2034 est projetée
pour un montant total de 568 M€.

545 M€ sont constitués de crédits de paiement d’Autorisations de programme {(dont InspiRe
pour un montant de crédits de paiement d’Autorisation de programme de 190 M€ pour la période
2025-34).

Si InpiRe mobilise pour une large part la dépense d’investissement dans les 10 ans a venir du fait
de I'ampleur du projet, 67 % de la dépense recouvrent des besoins en investissement hors projet
InspiRe cependant. Sur la période 2025-2034 les projets d’'une quatriéme ligne structurante pour le
réseau et du renouvellement du tramway pour la ligne A (passage du tram pneumatique au tram
« fer ») viendront s’intégrer a la PPl du SMTC. Les deux études de faisabilité correspondantes sont
en cours de réalisation pour une livraison au premier trimestre 2025.

La répartition des investissements de la PPl entre InspiRe et les deux autres investissements
strcuturant (investissements futurs) est la suivante :

Répartition des dépenses d'investissement 2025 - 2034
4 20,6 Me L 229MC
104 MET 2 ;

269ML )

u Eslisieme s futurs
» Insgi B
w P 2 b - Aquisinian bus

| 242.6MC
» Opiraliom irduite s futur idsray

# MACIONATER MR (A [rRmway
w Atres inveslissere nts gér 65 en A%
w lisaisameent Bars AP

19OMC

Cette proportion d’InspiRe pour le budget du SMTC-AC dans la PPI est cependant a relativiser si
I'on intégre le fait qu'une part importante des dépenses du projet étant prise en compte par
Clermont Auvergne Métropole, la dépense nette d’InspiRe pour le SMTC-AC sur la période a venir est
de de 87 ME£ (sur 190 M€ de dépense totale).
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Ainsi, 67 % de l'investissement sur la période représentent des investissements prévisionnels
hors InspiRe pour un montant total de 378 M€ ce qui est tout a fait significatif et relativise le poids de
I'investissement d’InspiRe dans les budgets a venir du SMTC comme dans sa charge financiere future.
En dépense nette pour le SMTC le poids d’'InspiRe est encore plus relatif comme le montre infra le
camembert qui détaille la répartition des dépenses nettes (d’oll la mention part SMTC).

Répartition des dépenses nettes d'investissement 2025 - 2034

31,2tM€

87,0Mm€_/

m Investissements futurs
= InspiRe
m Réseau bus - acquisition bus
I\ 163,0 M€ = Opérations induites futur réseau

TC u Maintenance mi-vie rames
tramway |

55,0 M€

u Autres investissements gérés en
AP

B |nvestissement hors AP

Comme le résume plus synthétiquement le graphique ci-dessous, la répartition en dépense
globale de I'ensemble de la dépense d’investissement projetée a 10 ans montre que la PPl comprend
une dépense hors InspiRe significative, la vision en dépense nette relativise d’autant plus le poids de ;,
la part d’InspiRe dans la PPl du SMTC-AC pour ce ROB 2025 ; en vision dépense nette la dépense hors ;
InspiRe est en effet d’autant plus significative (représentant 57% du total de la PPI). 1
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Répartition des dépenses d'investissement 2025-2034
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La synthése des investissements (phasage des dépenses globales) et de la répartition en recettes
et en dépenses est la suivante :
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La part de l'autofinancement est de 2% (épargne nette), elle s’est réduite par rapport a la
projection au ROB N-1 (ol elle était de 5%) du fait des montants d’épargne en baisse et du
montant augmenté de la PPI.

10/20



Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024

Publié le

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE04-DE

Le phasage de la dépense d’investissement

Comme le montre le graphique infra, le pic de dépenses va étre particuliérement conséquent
entre 2024 et 2026 du fait du phasage de dépenses du projet InspiRe cumulées avec d’autres
investissements concomitants (acquisitions des nouveaux bus hors InspiRe, mi-vie du tramway...).

Phasage des dépenses d'investissement (CP)
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La synthese des recettes de financement de la PPl laisse apparaitre :
- un besoin d’'emprunt de 307 ME soit 54 % des recettes,
- un cofinancement significatif 192 M€ soit 34 %,
- 2% d’autofinancement pour 11 M€,
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La nécessité forte de préserver un niveau d’autofinancement suffisant: un
objectif prioritaire renouvelé pour les prochaines années

La capacité d’autofinancement (épargnes brute et nette ou CAF brute/nette) du SMTC
constitue le levier essentiel du financement de I'investissement en raison du réle central de la CAF
dans les processus de mobilisation (phase emprunt) comme de remboursement de la dette.

La préservation d’une capacité d’autofinancement suffisante concourant au premier chef au bon
financement des investissements, la sanctuarisation d’un certain niveau de CAF est primordiale. Par
ailleurs, le respect des ratios de gestion classiques (capacité de désendettement par exemple) ou
plus spécifiques au cas du SMTC (comme ceux de la Banque Européenne d’Investissement) rappelle
la nécessité d'une préservation de la capacité d'épargne.

La projection des niveaux d'épargne sur la période est |a suivante :

Evolution de I'épargne (en M€) : 2025 a 2034
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La projection des épargnes laisse apparaitre une progression significative de I'épargne brute
sur la période passant de 23,6 a 42,3 M€ en 2034 soit une progression de 80 %, celle-ci est en
large part dédiée au remboursement de la dette (capital) qui passe de 22,7 a 37,9 M€ entre 2025
et 2034 soit une progression de 67 % et qui est prioritaire. Ce désendettement correspond a la
respiration de la dette voulue et souhaitable.

Le financement de la PPl a 10 ans et le remboursement de nos emprunts passés et a venir
(2025 a 2034) nous imposent des niveaux d’épargne brute et nette (CAF) préservés a minima.

Les projections du ROB montrent que le financement de I'investissement est soutenable sous
réserve de préserver un niveau d'épargne de gestion (Recettes moins Dépenses de
fonctionnement) et de capacité d’autofinancement suffisants. Dans ce schéma-ci, la maitrise du
fonctionnement étant la clef avec les attentes de recettes, une double vigilance est requise pour
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les niveaux de recettes (Versement Mobilité, recettes commerciales...) comme concernant les
niveaux de dépenses (fonctionnement SMTC, fonctionnement T2C).

Au titre des dépenses de fonctionnement, compte tenu de la part dédiée au fonctionnement
de T2C et aux marchés de transport affrétés dans les dépenses réelles de fonctionnement du
SMTC-AC, les projections du ROB tiennent bien compte d’un colt maitrisé des dépenses
d’exploitation de T2C notamment.

Par conséquent, la décennie a venir devra impérativement continuer de favoriser une
convergence de gestion accrue des exercices respectifs du SMTC-AC et de T2C, les deux gestions
devant converger toujours plus au sujet des colts de fonctionnement de maniére a éviter la
remise en cause des équilibres développés dans le présent rapport, équilibres qui sont
indispensables au financement des investissements portés par le SMTC-AC. Le contrat de Service
Public 2024-2028, entré en vigueur le 1*" janvier dernier a une place centrale pour ces sujets et
de sa bonne exécution dépendra en partie celle des hypothéses de ce ROB dans le temps.

Croissance, gestion et maitrise de la dette
La dette existante (emprunts d’avant 2022)

La période va étre caractérisée par la forte extinction de la dette en cours (emprunts d’avant
2022), dans les 10 années a venir 152 M€ de Capital Restant D{ (CRD) vont étre remboursés et
les intéréts de cette part de la dette vont passer de 5,7 M€ en 2025 a 0,5 M€ par an en 2034.

Un pic d’'intéréts est constaté entre 2022 et 2024 du fait de I'augmentation des taux qui
impacte les emprunts indexés sur un taux variable (Euribor 3 mois & 3,47 % au 16 septembre 2024, en
baisse par rapport a octobre 2023 (3,95%) mais pas au niveau d’octobre 2022 (1,20%)

Evolution de I'encours de dette existante
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L'extinction du passif de la dette refinancée

Pour la décennie a venir, la dette du SMTC va s’assainir du fait de I'extinction de la dette
refinancée (ex préts Dexia). Avec |'extinction forte a 10 ans du capital et des intéréts annuels liés a
cet historique, la dette du SMTC va étre purgée de cette pesanteur et devenir de facto plus
performante.

Profil d'extinction de la dette existante
{CRD)

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

 Dette refinancée

La situation de la dette a compter de 2025

Comme le montre le phasage des emprunts pour 2025-2034, la mobilisation de crédits
empruntés va étre ample (307 M€) avec des pics a 98 M€ en 2025 et plus de 43 M€ en 2030 et 2031
(travaux quatrieme ligne forte).

Ainsi, durant la décennie a venir, un mécanisme de substitution va continuer de s'opérer; la
dette «ancienne», contractée durant la période précédente s’effagcant devant la dette plus récente
comme le montre le graphique infra qui donne une idée de I'extinction de la dette par «type» de
dette (dette «historique» hors refinancement, dette refinancée et dette nouvelle) .

En M€

Profil d'extinction de la dette
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Il est important de souligner que I'ordre de grandeur entre I'annuité (K+i) historique «récente»
et les annuités de la période a venir a 10 ans passe de 32,5 M£ a prés de 45,6 M€ en 2031 pour
redescendre a 37,1 en fin de période.
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Annuités de la dette (Capital + intéréts)
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Ce niveau de remboursement annuel suppose une épargne de gestion plus importante sur la
période (Recettes-Dépenses) et une épargne brute (CAF Brute) également conséquente pour asseoir
le remboursement annuel du capital. La encore, ces projections soulignent et rappellent la nécessité
forte du maintien d’un niveau d’épargne de gestion élevé et continu.
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Une dette plus performante qui reste bien maitrisée
Une performance de la dette accrue de fait

La projection de la dette a 10 ans laisse apparaitre des perspectives positives dans un contexte
de forte mobilisation (capital emprunté).

- La pesanteur de la dette refinancée s’éteint tandis que les 3/4 du capital restant di de |a
dette contractée avant la décennie du ROB seront remboursés d’ici 2034,

- Les taux d’intérét actuels et futurs vont « remplacer» les taux plus anciens beaucoup plus
élevés (référence taux fixes) et figés (fixité des taux).

- Laccroissement de la part d’emprunt a taux variable permettra de bénéficier du cycle a
la baisse des emprunts (par ailleurs les produits peuvent étre convertis a taux fixe).

Les conditions de I'emprunt : des perspectives de court et moyen terme a priori plus
favorables que celles des 3 derniéres gestions.

En 2024, la charge annuelle d’intéréts prévisionnelle est de 9.9 ME£.

Evolution des taux de la BCE depuis plus de 20 ans :

Taux historiques de la BCE Y
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Comme le montre le graphique ci-dessus, la courbe met en perspective- via cet historique- la
dimension cycligue de I'évolution des taux.

La formulation de I'hypothése d’'une décrue des taux d'intérét, apres la période de fortes
tensions 2022-2024 avait été envisagée lors du ROB N-1. L'amorce de la baisse des taux depuis ces
trois derniers mois valide cette hypothése posée il ya un an.
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Amorce d’une baisse significative du taux directeur de la BCE depuis le mois de juin :

Taux historiques de la BCE
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Les indices Euribor ont eux aussi de fait entamé leurs baisses (ici Euribor 3 mois: 4 % ilya 1 an,
3.5au17/09/2024) :
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Synthése du service de la dette (K+i):

# CRD 2034 équivalel
” au CRD 2024

/
’
’
I 1
Evolution de I'encours de dette ~ , ~
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L=—=1CRD dette existante E==iCRD dette nouvelle ====|ntéréts dette existante e===|ntéréts dette nouvelle

Dans le cadre de la gestion optimisée de sa dette, le SMTC entend poursuivre la diversification
de celle-ci en privilégiant des taux variables dans le cadre de préts «swapables» (possibilité de passer
du taux variable au taux fixe). Cette stratégie est validée par la détente du marché du crédit
mentionnée supra.

La maitrise du montant de capital restant dii

La période d’entrée du début de la décennie 2025-2034 va connaitre des phases de
mobilisation amples donnant lieu a des pics d’endettement élevés (les CRD a fin 2025 et 2026
culmineront a prés de 370 M€).

La baisse liée a I'extinction de la dette ancienne étant particulierement accentuée en milieu de
décennie (comme cela a été développé plus haut), le montant de la dette (capital restant di) en fin
de période devrait &tre égal voir inférieur a celui du début de celle-ci, une dynamique vertueuse est
ainsi a I'ceuvre permettant la maitrise de la dette du SMTC dans un périmetre donné qui atteste bien
du caractére soutenable de cette derniére.

En conséquence, cette maitrise de la dette (combinée a des niveaux d'épargne suffisants et
sanctuarisés) permet une bonne tenue du ratio de la Capacité de désendettement (nombre d'années
théoriques pour le remboursement du capital restant di en fonction du montant annuel de I'épargne
brute).
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Evolution capacité de désendettement
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Le ratio de capacité de désendettement qui est un indicateur suivi, notamment par nos
partenaires bancaires (dont |a BEI), reste maitrisé dans un niveau acceptable sur la période.

La décennie 2025-2034 sera pour le SMTC AC caractérisée par un investissement soutenu du
fait du projet InspiRe comme des autres investissements structurants qui concourent a la
modernisation du réseau de transports en commun, a la nécessaire transition énergétique et a la
qualité et a la performance des transports au service des usagers.

Cette forte mobilisation de financements durant la période accroit la dette du SMTC dans un
environnement financier et budgétaire encadré comme maftrisé dans lequel la qualité des
estimations de colits des investissements permet de prévoir avec le plus de rigueur possible les
besoins d’emprunts a 10 ans tandis que la sincérité des prévisions et trajectoires de recettes est
solide ; les trajectoires budgétaires du ROB 2025-2034 envisageant des budgets a venir soutenables.

Les enjeux au sein de la section de fonctionnement seront toujours au coeur des
préoccupations de la période 2024 et 2033, avec notamment en cible une épargne de gestion
(recettes moins les dépenses) et des niveaux minimums d’épargne brute (épargne de gestion moins
les charges financiéres), comme nette (épargne brute moins le remboursement annuel du capital
emprunté), qu’i faudra impérativement réaliser et sanctuariser.
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Le Comité Syndical,
Apreés en avoir délibéré,
Décide a 'unanimité :
Pour : 24

Contre: 0
Abstention : 0

= De prendre acte du rapport d’orientations budgétaires 2025.

Le Rrésident du SMTC-AC,

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour exces de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat.
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de 'agglomération clermontoise

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siege social, 2 bis
rue de I'Hermitage & Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Francgois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI & Flavien

NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominigue BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;

Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°5
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : C VELO : MODFICATION DES TARIFS ET DES CONDITIONS GENERALES
DE VENTE

Au vu des évolutions et des besoins au sein du service C.vélo, les tarifs et les conditions
générales de vente du service de location longue durée sont mis a jour. Les présentes
modifications interviennent a la suite des échanges ayant eu lieu au sein du groupe de travail
vélo. Les principaux objectifs étaient la création d’'une tarification solidaire, et la réduction de
la liste d'attente, en introduisant une durée limite de location pour les usagers, hors
bénéficiaires de la tarification solidaire.

Enfin, un article spécifique dans les conditions générales de vente vient encadrer le traitement
progressif de I'antériorité des contrats pour les abonnés actuels.
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» Concernant la refonte de la grille tarifaire :

La tarification actuellement en vigueur est restée quasi inchangée depuis prés de 7 ans.

La nouvelle grille tarifaire proposée prévoit :
o L’actualisation des tarifs existants,

e La création d'une tarification solidaire qui sera mise en ceuvre a titre

expérimental pour une durée de deux ans.

Cette nouvelle grille tarifaire s’applique a compter du 01/01/2025.

Type de vélo Tarif 1 mois 2 mois 3 mois
Plein tarif 25€ 50€ 75€
Entreprise sous 22.5€ 45€ 67,5€
Vélo classique PdME
Tarif réduit* 17,5€ 35€ 652,6€
Tarif 10€ 20€ 30€
solidaire**
Plein tarif 50€ 100€ 150€
VALY Entreprise sous 45€ 90€ 135€
PdME

assistance

ra - i i *
électrique Tarif réduit 35€
VAE
( ) Tarif
solidaire**
Vélo a Plein tarif
Efss'su?nce Entreprise sous
électrique PAME
pliant Tarif réduit***
(Offre réservée 7
exclusivement aux Tarif
abonnés T2C) solidaire**
Plein tarif

AVEIGREGTTAENIM Entreprise sous
PdME
Tarif réduit*

Tarif
solidaire**

*Tarif réduit : - 26 ans, étudiants (vélos classiques, VAE, et Longtail)
** Tarif solidaire : QF < 770€ et échelons de boursede 1 a7
®** Tarif réduit : - 26 ans, étudiants, abonnés T2C (VAE pliants)
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6 mois

150€
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105€

60€
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La tarification de « I'offre découverte » :

La tarification de cette offre spécifique a la flotte de VAE reste inchangée, mais le tarif réduit
ne concerne désormais que les moins de 26 ans, et les étudiants. La catégorie des « abonnés
T2C » au sein du tarif réduit est supprimée.

1 jour 7 jours

10 € 24 €

Tarif réduit* - 20 €

*Tarif réduit : - 26 ans, étudiants

» Concernant la durée des contrats :

Depuis la création du service de location de vélos en longue durée, les contrats pouvaient étre
renouvelés sans limitation. Face au succés du service et pour répondre au mieux aux
nombreuses demandes, il vous est proposé de limiter la durée maximale de location a 12
mois consécutifs, et ce pour les vélos classiques ou a assistance électrique (VAE). Chaque
utilisateur aura ainsi le temps nécessaire pour tester 'usage d’'un vélo en milieu urbain.

Principaux objectifs recherchés :
¢ Meilleure rotation de la flotte aupres des usagers,
e Multiplication des usagers du service = acces facilité = satisfaction,
¢ Pas de « privatisation » au profit des utilisateurs les plus anciens.

Ce nouveau principe général sera mis en ceuvre a compter du 01/01/2025.

Exceptions .
¢ |es utilisateurs de VAE et de vélos classiques, bénéficiaires de la tarification solidaire,

pourront renouveler leur contrat sans limitation de durée. Il s’agit d’'une expérimentation
qui sera évaluée en 2027 (sur 2 années de fonctionnement). Les vélos a assistance
électrique pliants (VAEP) sont exclus de cette expérimentation.

e Les utilisateurs de la flotte de « Longtails » peuvent souscrire uniquement des
abonnements limités a une durée maximale de location de 4 mois, pour répondre a
I'objectif de cette offre qui est de tester un modéle de vélo en vue d'un achat potentiel.

Les différentes situations sont présentées dans le tableau ci-aprés.
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Type de vélo Durées de location selon la tarification

Tarification générale
(plein tarif, entreprise sous PdME,
tarifréduit)

Vélo a 1 an maximum
assistance
électrique

Vélo classique | 1 an maximum

» Concernant ’antériorité des contrats :

Tarification solidaire
(Expérimentation)

Renouvellement des contrats sans
limite de durée globale
(Expérimentation évaluée en 2027)

Afin de garantir I'égalité d’accés du service de location longue durée, I'antériorité des contrats

est traitée de la maniére suivante :

Vélo a 1 an maximum
assistance
électrique
____pliant
Vélo Longtail | 4 mois maximum

(1 ou 2 mois renouvelable 1 fois)

Renouvellement des contrats sans
limite de durée globale

(Expérimentation évaluée en 2027)

1 an maximum

4 mois maximum

(1 ou 2 mois renouvelable 1 fois)

Groupe d’abonnés n°1 : (Personnes inscrites au service avant le 01/01/2024)

e Pour les loueurs de vélos a assistance électrique (VAE) :

Vous devrez rendre votre VAE entre le 01/07/2025 et le 30/09/2025. En effet, lorsque votre
contrat arrivera a son terme pendant cette période, vous ne pourrez plus le renouveler, sauf
pour les bénéficiaires de la tarification solidaire.

e Pour les loueurs de vélos a assistance électrigue pliants (VAEP) :

Vous devrez rendre votre VAEP entre le 01/07/2025 et le 30/09/2025. En effet, lorsque votre
contrat arrivera a son terme pendant cette période, vous ne pourrez plus le renouveler, quel

que soit le tarif applicable.

e Pour les loueurs de vélos classiques :

Vous pourrez bénéficier du service de location pendant un an maximum a compter de la date
du premier renouvellement sur I'année 2025, sauf pour les bénéficiaires de la tarification

solidaire.

A compter de la date d’expiration de leurs abonnements, les bénéficiaires de la tarification
solidaire sont éligibles au renouvellement de leurs abonnements de VAE et de vélos
classiques sans limitation de durée globale.

"\i l" o e I}

A ~E
ZAMINFA

I
[

416

‘{7';--5 /N Paivas e TS




Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024
Publié le

~

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DEO05-DE

Groupe d’abonnés 2 : (Personnes inscrites au service aprés le 01/01/2024)

e Pour les loueurs de vélos a assistance électrigue (VAE) et de vélos classiques :

Vous pourrez bénéficier du service de location pendant un an maximum (sauf pour les
bénéficiaires de la tarification solidaire) a compter de la date du premier renouvellement sur

'année 2025.

e Pour les loueurs de vélos a assistance électrique pliants (VAEP) :

Vous pourrez encore bénéficier du service de location pendant une durée d'un an maximum
(soit 3 renouvellements de trois mois) a compter de la date du premier renouvellement sur

'année 2025, quel que soit le tarif applicable.

Tableau récapitulatif :

Restitution du vélo entre le
01/07/2025 et le 30/09/2025,
sauf pour les bénéficiaires de la
tarification solidaire.

Restitution du vélo entre le
01/07/2025 et le 30/09/2025,
quel que soit le tarif applicable.

Location encore possible
pendant une période d’'un an
maximum  (sauf pour les
bénéficiaires de la tarification
solidaire) a compter de la date
du premier renouvellement de
contrat en 2025.

2, QT I 2 i3,
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Location encore possible
pendant une période d'un an
maximum  (sauf pour les
bénéficiaires de la tarification

" solidaire/expérimentation) a

compter de la date du premier
renouvellement de contrat en
2025.

Location encore possible
pendant une période d’un an
maximum a compter de la date
du premier renouvellement de
contrat en 2025.

Location encore possible
pendant une période d'un an
maximum  (sauf pour les
bénéficiaires de la tarification
solidaire/expérimentation) a
compter de la date du premier
renouvellement de contrat en
2025,
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Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibéré,
Décide a P'unanimité :
Pour: 24

Contre : 0

Abstention : 0

= D’approuver la refonte de la grille tarifaire ;

= D’approuver les modifications de la durée des contrats ;

= D’approuver les régles de traitement de I'antériorité ;

= D’autoriser le Président du SMTC-AC a signer tout document nécessaire a

I'application des nouvelles Conditions Générales d’Utilisation ci-jointes du
service C.vélo.

Le Prési TC-AC,

SYNDICAT MIXTE
DES TRANSPORTS
EN COMMUN DE
L'AGGLOMERATION
CLERMONTOISE

SMTC;(%-

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'ohjet d’'un recours pour exces de pouvoir devant le tribunal administralif dans un délai
de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre & 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de 'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I’ouverture de séance :

Jérdme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET & Francois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien

NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;

Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°6
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : GESTION DES EMPLOIS - TABLEAU DES EMPLOIS — SUPPRESSIONS ET CREATIONS

Le président expose :

En raison de mouvements du personnel et de I'émergence de nouveaux besoins, Il s’avéere
nécessaire de procéder a des modifications et & une mise a jour du tableau des emplois.
Le Comité Social Territorial, sollicité le 5 septembre dernier a émis un avis favorable concernant

les emplois a supprimer.
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Ingénieur Hors classe
RIFSEEP- Groupe de fonction
A2

Ingénieur en chef
RIFSEEP- Groupe de fonction

Art Emploi a supprimer Emploi a créer Motif /mode de
recrutement/date d’effet
1 «Directeur de projet Inspire » «Directeur de projet Inspire » Réussite a un examen

professionnel au titre de
la promotion interne
A2
Emploi a créer a compter
du 01/10/2024

2-Suppression de poste liées a des départs

Art Emploi a supprimer Motif/date d’effet
2 « Chargé de mission mobilité pour tous » Fin de contrat
Grade attaché En attente de définition des besoins
RIFSEEP- Groupe de fonction A4
Suppression a compter du 01/10/2024
3 « chargé automate interface Départ en retraite au 01/01/2025
homme/machine » Evolution des besoins sur un emploi d'ingénieur
Grade : technicien principal 1%¢ classe systémes de transport
RIFSEEP- groupe de fonction B3
Suppression a compter du 01/01/2025

3- Création de poste liés a de nouveaux besoins

Art Création de nouveaux emplois

Motif/date d’effet

4 « Ingénieur-conseil »
Grade ingénieur principal

RIFSEEP- Groupe de fonction A3

Création a compter du 01/10/2024

« Ingénieur systémes de transport »
Ingénieur/ingénieur principal
Recrutement statutaire ou

éventuellement par voie contractuelle
RIFSEEP- groupe de fonction A3

Création a compter du 01/01/2025

Le tableau des emplois mis a jour au 1¥" octobre 2024 est joint en annexe.
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Le Comité Syndical,

Aprés en avoir délibéré,
Décide a Punanimité :
Pour : 24

Contre : 0
Abstention : 0

= D’approuver ces modifications.

ident du SMTC-AC

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire l'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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PJ N° 1- Délibération du Comité Syndical du SMTC-AC du 26 septembre 2
Tableau des effectifs au 01/10/2024
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Filieres / Grades / Intitulés fiches de poste-emplois RIFSEEP Direction Postes permanents Emplois Emplois Hors Effectifs Effectifs pourvus en ETP
pourvus par titulaire budgétaires vacants | plafond pourvus
ou contractuel . Ref Emplois
CGFP vacants
R Pourvus
TC | TNC | Total ETP ETP Ctr Total ETP
Tit
Emplois fonctionnels 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Catégorie A 0

Dlrectggrs généraux des services des communes de + 2 000 hab. 1 0 1 o 0 1 100 0.00 1,00
(et adjoints)

Ezlirbecteur général des services des communes de 150 a 400.000 1 0 1 0 o 1 1,00 0,00 1,00
DGS Al DG Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Filiére administrative 45 | 0 45 1 1 44 32,80 9,80 42,60

Catégorie A 1

Cadre d'emploi des Attachés territoriaux 21 0 21 1 1 20 11,80 7,80 19,60
Directeur Territorial 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00
Hors organigramme 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00
Attaché Hors classe 1 0 1 0 (0] 1 0,00 1,00 1,00
Directeur du pilotage de la performance et de la qualité des processus A2 PPQP CDD- ArtL 332-82° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Attaché principal 8 0 8 1 0 7 6,00 1,00 7,00
Chargée de mission RH A5 RH Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Directrice de la communication externe et des relations institutionnelles A2 CcoM CDlart L 332-10 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Cheffe de projet mise en place nouveaux services A4 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Directrice des ressources humaines A2 RH Tit 1 [ 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Responsable du Péle Achats-Ressources administratives et juridiques A3 Mg:ifgz‘:‘e Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Cheffe de projet communication InspiRe A3 com Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé d'études enquéte mobilité et modéle multimodal A4 omT Tit 1 0 1 1 0 ] 0,00 0,00 0,00
Chargée de l'audit et de la qualité organisationnelle A4 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Attaché 12 0 12 0 0 12 5,80 5,80 11,60
Chargée d'opérations procédures générales A4 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
.Charge de rfusslon changement des pratiques de mobilité et A5 oMT Tit 1 0 1 0 ‘ 1 0.80 0,00 0.80
intermodalité

Chargé materiel roulant guidé, tramway et dossier STRMTG A4 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargée d'études, Connaissance du territoire A4 OoMT CDlart L 332-10 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Chargée de la stratégie digitale A5 CcoMm CDD-Art L 332-82° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Cheffe de projet grands projets de mobilité A3 MOAGP CDD-Art L 332-8 2° 1 0 1 0 0 1 0,00 0,80 0,80
Chargée de communication A5 [ele]] CDD-Art L 332-8 2° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Contréleur de gestion stratégique A4 PPQP CDD-Art L 332-8 2° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Responsable administratif et budgétaire MOAGP A4 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé du pilotage du contrat et stratégie vélo A5 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé de la stratégie tarifaire et de l'offre A4 OoMT CDD-Art L 332-82° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Chargée des Achats InspiRe aa | MORCEIROE Tit 1] 0| 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
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Filieres / Grades / Intitulés fiches de poste-emplois RIFSEEP Direction Postes permanents Emplois Emplois Hors Effectifs Effectifs pourvus en ETP
pourvus par titulaire budgétaires vacants | plafond pourvus
ou contractuel . Ref Emplois
CGFP vacants
Pourvu Pourvus
TC | TNC | Total ETP ETP Ctr Total ETP
Tit

Catégorie B 0

Rédacteurs territoriaux 13 0 13 0 0 13 10,30 2,00 12,30
Rédacteur principal de lere classe 3 0 3 0 0 3 2,80 0,00 2,80
Chargé des relations usagers B2 OMT Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Opératrice budgétaire et comptable B2 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé de l'instruction et du suivi des dossiers de subvention B2 OMT Tit 1 0 1 0 0 1 0,80 0,00 0,80
Rédacteur principal de 2°™ classe 4 0 4 0 0 4 3,90 0,00 3,90
Gestionnaire RH paie-carriére B2 RH Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargée du pilotage du contrat de service public de T2C B1 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Assistante de direction OMT / DG B3 OMT/DG Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Coordinatrice budgétaire et comptable B1 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 0,90 0,00 0,90
Rédacteur 6 0 6 0 0 6 3,60 2,00 5,60
Chargé du suivi administratif des assemblées B2 PPQP CDD-Art L 332-82° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Chargé du pilotage budgétaire Bl PPQP Tit 1| o0 1 0 0 1 0,80 0,00 0,80
Chargé des achats et des assurances B2 | MOASPRoe Tit 1] 0] 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Opératrice budgétaire et comptable B2 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Assistant pilotage des contrats B3 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 0,80 0,00 0,80
Chargé du suivi de I'offre TC B2 OMT CDD-Art L 332-8 2° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Catégorie C 0

[Adjoints administratifs territoriaux 11 0 11 0 0 11 10,70 0,00 10,70
[Adjoint administratif territorial principal de 1% classe 8 0 8 0 0 8 7,70 0,00 7,70
Chargée de la commande publique ca | MOnSPRoR Tit 1] 0] 1 0 0 1 0,80 0,00 0,80
Assistante de direction c2 {AGP/Pdle Ra et Tit 1 0 1 0 0 1 0,90 0,00 0,90
Assistante de direction (projet InspiRe) c2 |AGP/Pdle Ra e Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé de la logistique dministrative et technique c2 MOAGP/pbif Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Assistante / Chargée du développement des outils numériques c2 OMT/COM Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargée de la commande publique ca | MOucPRoR Tit 1] 0] 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Assistante de direction COM c2 com Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Assistante de direction DG c1 DG Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Adjoint administratif territorial principal de 2°™ classe 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Adjoint administratif territorial 3 0 3 0 0 3 3,00 0,00 3,00
Assistante de direction c2 PPQP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Assistant de gestion RH - Carriére formation c2 RH Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargée de l'accueil et de la gestion administrative commande publique c2 |AGP/Pdle Ra ef Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
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Filieres / Grades / Intitulés fiches de poste-emplois RIFSEEP Direction Postes permanents Emplois Emplois Hors Effectifs Effectifs pourvus en ETP
pourvus par titulaire budgétaires vacants | plafond pourvus
ou contractuel . Ref Emplois
CGFP vacants
R Pourvus
TC | TNC | Total ETP ETP Ctr Total ETP
Tit
Filiere technique 18| 0 18 2 0 16,00 12,80 2,80 15,60
Catégorie A 0
Cadre d'emploi des Ingénieurs en chef territoriaux 1 0 1 0 0 1,00 1,00 0,00 1,00
Ingénieur en chef 1|0 1 0 0 1,00 1,00 0,00 1,00
Ingénieur en chef A2 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Cadre d'emploi des Ingénieurs territoriaux 11 0 11 2 0 9 6,80 2,00 8,80
Ingenieur hors classe 0] o 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Ingenieur principal 8 | 0 8 2 0 6 5,00 1,00 6,00
Chargé d'opérations VRD A3 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Directeur MOAGP A2 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chef de projet grands projets de mobilité CDI
( systémes, dépot et matériel roulant) A3 MOAGP 1 o 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Directrice OMT A2 OMT Tit 1 0 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Chargé du lien mobilité durable et urbanisme A3 OMT Tit 1 0 1 1 ( 0 0,00 0,00 0,00
Chargé d'opération nouveau dépdt et ouvrages d'art A3 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Ingénieur Conseil A3 DG 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé d'opérations VRD A3 MOAGP it 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Ingénieur 3 0 3 0 0 3 1,80 1,00 2,80
Responsable du Pale patrimoine et installations fixes A3 MOAGP/pbif CDD-Art L 332-8 2° 1 0 1 0 0 1 0,00 1,00 1,00
Chef de projets développement A4 omT Tit 1 0 1 0 0 1 0,80 0,00 0,80
Chargée du matériel roulant non guidé (bus, PL, VL, vélos) A4 MOAGP Tit 1 0 1 0 1 1,00 0,00 1,00
Catégorie B 0
cadre d'emploi desTechniciens territoriaux 6 0 6 0 0 6 5,00 0,80 5,80
Technicien principal de 1° classe 4 0 4 0 0 4 4,00 0,00 4,00
Chargé du patrimoine viaire B1 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé automate interface homme machine et courants faibles B3 MOAGP Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé de l'informatique et des télécoms Bl MOAGP/pbif Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargé des relations employeurs B2 OMT Tit 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Technicien principal de 2°™ classe 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
Chargée d'études nouvelles offres de mobilité Tit
B2 omT 1 0 1 0 0 1 1,00 0,00 1,00
T =
echnicien Bl MOAGP 1o 12 0 0 1 000 | 080 0,80
Chargé du patrimoine bati- installations fixes-GED 1 0 1 0 0 1 0,00 0,80 0,80
Bl MOAGP CDD-Art L 332-82°
SOUS TOTAL POSTES PERMANENTS 641 0 | 64 3 :[ I 61 46,60 12,60 | 59,20
{
POSTES NON PERMANENTS
Apprentis 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rédacteur 1|0 1 0 0 1 0 1 1
a P e A R MOAGP/Péle
Chargé d'indemnisation projet InspiRe B1 Ra et Jur 1 0 1 0 0 1 0 1 1
Attaché 2 0 2 0 0 2 0 2 2
Doctorant A5 oMT CDD -Art L 332-24 1 0 1 0 0 1 0] 1 1
chargé de communication projet InspiRe A4 [ele]] CDD -Art L 332-24 1 0 1 0 0 1 0 1 1
Ingénieur 2 0 2 0 0 2 0 2 2
Chargé opérations aménagements urbains A4 MOAGP CDD -Art L 332-24 1 0 1 0 0 1 0 1 1
Chef de projet adjoint en charge des infra structures VRD A3 MOAGP CDD -Art L 332-24 1 0 1 0 0 1 0 1 1
Collaborateur de cabinet 1] 0 1 i) 0 0 0 0 0
SOUS TOTAL POSTES NON PERMANENTS

TOTAL GENERAL
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

18 en fin de séance

Nombre de procurations : 6 en debut de séance

6 en fin de séance
Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL
Présents a I'ouverture de séance :
Jérdéme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;
Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ;
Stanislas RENIE ; Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE & Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick

Flavien NEUVY.
Délégués titulaires excusés :

Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de 'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siege social, 2 bis

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants
Nombre de membres présents : 17 en début de séance

Henri GISSELBRECHT ; Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ;

NEHEMIE ; Laurent GANET & Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a

DELIBERATION N°7
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024
OBJET : DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS (DUERP) -
PLAN D’ACTIONS 2025

Textes de référence :
- Code général de la fonction publique notamment article L 811-1
- Code du travail, notamment les articles L 4121-3 et R 4.121-1 el suivants ;

- Decret 85-603 modifié du 10 juin 1985 relatif a I'hygiéne et & la sécurité ainsi qu’a la médecine

Le Président expose :

Le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) est un bilan écrit des
risques encourus par les agents sur leur lieu de travail y compris en ce qui concerne les risques

psycho sociaux.
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A partir du diagnostic réalis€, un plan d’actions est etabili.

Par délibération n°14 du 20 décembre 2021, le comité syndical a validé les risques évalués pour
l'ensemble des 9 unités de travail qui ont été définies.

Pour la mise a jour du DUERP, il doit ensuite étre procédé annuellement a un bilan des actions
réalisés dans I'année, a I'élaboration d'un programme d’actions et au choix de 2 unités minimum a
réévaluer pour I'année n+1.

Le document joint en annexe reprend les actions réalisées en 2024, la nouvelle évaluation realisee
en 2024 pour les unités 8 (administratifs et terrain) et 9 (administratifs) ainsi que les propositions
de plan d'actions pour 2025.

Pour 2025, il est proposé de réévaluer les unités 4 (assistantes de direction et RH) et 5
(encadrement hiérarchique ).
Les membres du Comité Social territorial ont émis un avis favorable le 5 septembre 2024.

Le Comité Syndical,

Apreés en avoir délibéré,

Décide a 'unanimité :

Pour : 24

Contre : 0
Abstention : 0

= De valider le plan d’actions 2025 annexé a la présente délibération,
= De s’engager a le mettre en ceuvre et a en assurer le suivi,

= D’autoriser le Président a signer tous les documents correspondants.

esident du SMTC-AC,

Frangois RAGE

LAGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai de deux
mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Date de rédaction septembre 07
Date de mise a jour: awril-24
_ " . .
Rédacteur: Sarge MAFFRE Plan d'actions SMTC issu de la
. MEmores gu G5 T - Jule ALMEIDA, Damien DERDUET, Alexandra CAILLAID H - H =
Fariicipants: Autorite temitonale ; Florence COUDERT-CHAMPION priorisation des risques
Assistant de prévention - Serge MAFFRE
Centre de Gestion : Jean-Luc PERONNET et Anthony MARILLER
R Unité de fravail Not Problémels) & (s} Solutionfs) el=} Ea= Délai Pihb_t Etat
F ral IE1 l'action d'avancement
A lexténzur, pour aller récupénsr le cowmizr, risgue de chute sur les callsbotis glissants
quand s sont moullés Misz en place de bandes anfidérapantes sur les caillebotis Terminé 00/2023
Chute de plain pied Unité 1 Accusil 28  |Alntérieur, présence despace entre les lattes dans lesquelles les lons peuvent s extériewrs (du portal de la rue de IHemitage & la porte MOA e IQE-‘-E HIT
coincar. d'entrée), Pas dintervention prévue 3 fMintérisur
Risque de chuie dans les escaliers.
Chute de hauteur Unite 1 Accueil 18 |Utilisation d'escabeau ou de tabouret "pied d'elephant” dans la resenve des fournitures.  |Pas de probleme enonce
Eﬁnndrer_nent et chutes e . Dians la réserve, kes choses les plus lourdes ne sont pas forcément positionnées le plus| Revoir Fagencement de la réserve et laménagement des
dobjets Unite 1 Accueil 18
: en bas placards
Manutention manuelle Unite 1 Accusil G4 |Utilisation d'un diable. Pas de formation "Gestes et postures” Proposer une formation "Gestes et postures” 2024125 RH
Termine (32022
- . Le nouvel agent
. . ; . oo o Acquisiion d'un nouveau casque meitant le transfert
Ergonomie Unité 1 Accusil 70 |Probleme du casque avec lequel il n'est pas possible de transferer un appel. d'aq | que pe en poste ne
Ppe souhaite pas ce
dispositif
Risque RD,"":ET 3 Unité 1 Accueil NC |0 Pas ge probléme enonce
Conduite d'engins.
. _— - Sensiblisation
Courrier cosigneé SMTCMacDo/Afielou pour demander des ma tous les ans
. . e . Le risgue existe lorsque 'agent se rend du bdtiment "Hermitage™ au bdtiment “Véga™ |aménagements en vue de |a sécurisation de la raversée de la .. '
Circulation piétonne Unite 1 Accueil £ n sque maitris car réguiigrement signalé, rue de M'Hermitage. Nouveau message de sensibilisation au Annuel | DRHIMOA pr\':e'::i'r:lerﬁrgh“hﬂ
personnel 02_2023
Risques ligs aux o . L .
machines et oufils Unite 1 Accueil NC |0 Pas de probleme enonce
Bruit Unité 1 Aocaeil 160 L'alamme se situe jusie au-dessus du poste daccueil. La double porte d'enirée protége tE"teu:-:-erJezSc:qliﬁ;li:::emrh;‘;:;:frézt’tlé?:n;;ue-
- du bruit extérieur uniguement. Mais ces 2 portes sont lourdes et trés bruyantes. . "quE au nive po e i
egalement les nuisances sonorss liees 3 son fonctionnement
Vibrations Unite 1 Accusil NC |0 Pas de probleme enonce
Risques chimiques Unité 1 Accueil NC _|Utilisation de produits naturels pour les toilettes notamment. Pas de probléme énoncé
Amiante Unité 1 Accusil NC |0 Pas de probléme énonce Ngwallsatm
amiante en 2001 |
Aération &t . . L. .
assainssement de Fair Unité 1 Accueil o |0 Pas de probleme énonce
- —— - n
. . - ; L'agent appuie sur le bouion "marche” du compteur slectrique tous les matins et surl F‘a_s oe nmsque c:enlrle. = 3S5Urer  gue I:ige!'ut i
Risque Blectrique Unite 1 Accueil T |5 3 h . . . 3 uniqguement des taches ne necessitant pas dhabilitation
amet” ke soir. Pas dhabdtation élecirique nécessaire. .
electngus
e i i Realise automne
ncendie - Explosion Unité 1 Accusi 4 o Les agents bencficient dune formation et d'erercices Annuel |DRH+MOA| 2022, puis suivi
d'évacuation annuels
annuel
Risques lies 3 .- . Ce postz de traval est toujours eclaire arificeliement. L'eclairage est au-dessus dul . s - .
Fues Unité 1 Accusil 40 P . B : 9 Conception du b3timents. Pas d'action possible
Eclairage poste de I'accusil.
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Risques bgs aux

Systéme reversible de chauffage =t de climatisation au-dessus du poste d'accueil |

Limiter l'acces a la réserve au seul agent d'accusil {pour Sviter

ambiances climatques Unité 1 Accusil Dowble portz pas isolée. Le local 3 foumitures placé demriére le poste d'acusl n'est pas|les courants d'air). Etudier un systémes de portes permettant
&t thermiques isolé, ressenti de froid lorsqu'un agent entre dans ce local. une meileure isolation thermigue
COVID 12 : un protocole a £t mis en place dés le retour du 1er confinement ; kit COVID)| Tenir &i L ]

) _— . . o . : P ; jour le protecole sanitaire du SMTC-AC en fonction .
Risque biclogique Unité 1 Accusil dul'lne a_:hamle apent. plan de circulation dans les batiments, jauges dans les salles, des mesures s DRH Sans objet
Mangue dhygiéne Unité 1 Accueil Pas de probléme énonce

Rayonnement Unité 1 Accusil Fas de probléme énonce

Entreprises Exterieures Unite 1 Accueil Plan de prevention a jour

Agressions Unité 1 Accusil L'agent n'a pas suni la formation "Gestion des conflits”. RH an ;:;:Mre

Sur catte unitd, les risques psychosociaux sont présents, bes principales composantes 3|
maitriser sent :
1/ intensité du raval - RAS
21 Emotionnel : RAS
3/ Avtonemie : RAS § -

Risques ps P— Unité 1 A i Remplacement extemne pendant les 3 semamnes de conges Realisé

4 ! Rapports sociaux | RAS
5/ Conflits de Valewr : NON

6/ Insécurité de |a situation de traval - RAS
La question du remplacemsnt de lagent d'accusd durant ses absences (congss,|

d'été, et accued fermé sur les 2 autres semaines de congés.

formation, maladie... ) crée des tensions au sein de la structurs.

2/18




Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024

~7

Publié le
ID : 063-256300120-20240926-20240926_DEOQ7-DE
= = = B = T Pilote de Etat
Risque Unite de trawail Note Probleme(s) énoneé|s) Solution{s) proposée{s) prévision|  Délais -
Taction d’avancement
. - s - Utlise le momte-charge. Utlise un diable. Dispose de chaussures antidérapantes
Chute de plsin pied | Unfte 2 Moyens Generaux| - 40 Probléme du plancher du couloir du bas avec les frous des arbres.
Chute de hauteur | Unité 2 Moyens Généraux | 684 Utlise un escabeau Bt le tat:o\.l'ed ped d slephant”. Accsde au toit {pas possible pourle Préver de wérfier les peints d'ancrage des sangles sur ke toit
reste du persennel). Dispose dun baudrier et de sangles
Effondrement et chutes
dobjets Unité 2 Moyens Généraux | 18  |Dispose de chaussures coguees. Pas de probléme énonce
Diont regulierement changer la configuration des salles 1 et 2. Gere seul [ou fait appel 3 Appel 3 une entraprise extérieura pour kes gros
Manutention manuelle | Unité 2 Moyens Généraux | 112 |des collégues) pour la petite manutention. Pour les gros déménagements, fait appel 3 déanénauements P po g
une enfreprise exiarieurs g :
Un batiment modulaire a ét8 mis en place, permettant de
Ergoncmie Unité 2 Moyens Géneraux | 28 |Bureau chargé Les délibérations tardent 3 amver pour la réforme du matériel. decharger le bursau, Prévorr un passage plus régulier des
délibérations
i Bout Metire en place une formation a la conduite en conditions
ISque Rouber - Unité 2 Moyens Généraux | 84 |Se déplace régulidgrement 3 bord d'un wéhicule difficiles pour les agents circulant fréquemment pour des
Conduite d'engins
motifs professionnels
Courrier cosigne SMTCMacDolAfielou pow demander des W;E;:Li ‘::t:"l .
—_— . - . . Se rend trés réguligrement 3 T2C et au bdtment Vega. Méme risgue gue pour|aménagements en wue de la séeurisation de la raversée de la __ - - !
Circulation pistonne | Unite 2 Moyens Generaux |- 28 l'ensemble du personnsed lors de la raversée de larue rue de MHemitage. Nouveau message de sensibilisation au Annuel | DRHITMOAY prg:i'::lerirﬁhﬂ
personnel 02_2023
Risques s aux ., .. . . . - . .. .
machines ot outils Unite 2 Moyens Generaux | 84 |Dispose dune trousse a outils. Pas de materiel specialise Pas de probléme encnce
Bruit Unité 2 Movens Géneraux | 0 |Pas significatif Pas de probléme énonce
Vibrations Unité 2 Moyens Généraux | NC [0 Pas de probléme &noncé
Risques chimiques | Unité 2 Mayens Généraus 18 il d'." degnppiaﬂle't du produit pour debowcher les canalisations. Consulte les fiches| Pas de probléme &noncé
de donnees de securité.
dossier retrouve
Amiante Unite 2 Moyens Geéneraux | 28 |Le bafiment date des années 1970 et a ét& rehabilite en 2000 Analyser 'étude amiante 202324 MO Neutralisation
amiante en 2001
Acrafionet |y s Moyens Génaraux| 0 [0 Pas de probléme énonce
assainssemeant de lair
Risque Electrique | Unité 2 Moyens Généraux | 28 |L'agent détient abilitation éectrique recyclage tous les 3 ans 3 effectuer RH En cours- mort &n
= 4 yen B = 4 yelag septembre 2024
. . : Réalisé en janvier
. . . .. Les agents bensficient dune formation et dexercices : h
cendie - Explosion | Unite 2 Moyens Generaux 4 |0 d'évacuation annuels Annuel |DRH + MOA| 2023, puis suivi
annuel
Risgues lies a Unite 2 Moyens Géneraux | 0 |0 Pas de probléme enonce
clairage
Utilisation d'écran | Unité 2 Moyens Généraux | @ [0 Pas de probléme énonce
Risques s aux
ambiances climatques |Unité 2 Moyens Géndraux | @ |0 Pas de probléme &nonce
=t thermiques
Risque biclogique  |Unité 2 Moyens Générsux | 84 |Utilise un masque et porte des manches longues powr le fraval sur les archives Pas de probléme &nonce
Mangue d'hygiens Unite 2 Moyens Generaux 4  |Dispose de vetements de traval. Sanitares et douche au SMTC. Pas de probleme enonce
Rayonnement Unité 2 Moyens Généraux | NC [0 Pas de probléme &noncé
Entreprises Extérieures | Unité 2 Moyens Géneéraux| @ |En contact aves les entreprises exténeuwes qui interviennant au SMTC. plan de prévention 3 jour MOA Réalisé 08_2023
. . . . . . Froposer une formation "Gestion des confits” si necessaire
Agressions Unite 2 Moyens Geéneraux | 18 |Des agressions peuvent survenir g2 1a part des usagers ou des collégues . X . o . . 2024525 RH
Signaler les agressions 3 la DRH et au supérieur higrarchigue
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Risques psychosociau

Unité 2 Moyens Genéraux

Sur cette wnite, les msques psychosociaux sont presents, les principales composantes a
mairiser son :
1/ intensite du traval - sollictations multiples

2|;E|ﬂulimnel:nm

3/ Autonomie : oui
4 | Rapporis sociaux : bons

51 Conflits de Valewr - RAS

G { Insécurité de la situation de traval: non

Pas de probléme enonce
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Risque Unité de travail Note Probléme(s) énonoé{s) Solution|s) proposéals) prévision| Délais | |0 02 Bt
Taction d’avancement
I£Y
. L . Le plancher du rez-de-chaussée du bafment Hemitage est instable. Les caillebotis de|mise en place de bandes antidérapantes 3 Mextérieur du Terminé 09/2023 4
n - I nfon-n 207
Chute de plsin pied Unite 3 | =tque z l'extérieur s= deéforment pertail de la rue de 'Hermitage & la porie d'entrée 2023724 MOA Q34 HT
Chute de hauteur Unite 3 Informatique 18 [Comme tous bes autres agents Pas de probleme encnce
Effondrement et chutes
d'objets Unite 3 Informatique 18 |0 Pas de probléme enence
Manutention manuelle Unité: 3 Informatique 21 Mo ns mainienant avec les écrans plats. Mais toujours pour changer les serveurs du Pas de probléme &noncd
local informatique
Ergonomis Unité 3 Informatique 18 |Mangue ds place pour se reculer Up patiment modulaire a ete mis en place, permettant de
decharger le bureau
Risque Rl::umf ) Unité 3 Informatique 18  |Detemps en temps Pas de probléme énonce
Conduite d'engins
Courrier cosigné SMTCMacDolAfielou pour demander des rr:e"h:::s ;:t:_l .
Circulation pigtonne Unité 3 Informatique 28 Traversée dangereuse du batiment Hermitage 3 celui de Vega aMmEnagements en vus de la sécurisation de a raversse dela Annuel |DRH//MOA|  Cowrier au
rue de MHemmitage. Nouveau message de sensibilisation au président CAM
personnel 02 2023
Risques lies aux Unité 3 Informatique 18  |Utilise une perceuse de temps en temps. Dispose d'EP Pas de probléme énonce
machines et outils
Bruit Unite 3 Informatique [ Pas de probleme encnce
Vibrations Unité 3 Informatique NC [D Pas de probléme encnce
. - " . . o Préver 'achat I'EP| si necessaire (pas dintervention sur
J) ” \
Risques chimigques Unite 3 Informatique 28  |Manipule des batteries de telephone Fintérieur des, batieries nommalemant)
Amiante Unité 3 Informatique NC D Pas de probléme énence ST ;
amiante en 200
Aerationet Unité 3 Informatique 84 |Travaills fréquemment dans le local informatique climatise toute l'année Pas de probléme énonce
assainssement de lair
Risque Electrique Unité 3 Informatique 4  |L'agent détent Imabilitation Sectrique Prévar le renouvellement de Makbilitation avant échéance 2023 RH inse "zmclczn sept
. . ) Réalisé en janvier
) . | . Les agents bensficient dune formation et dexercices ’ .
cendie - Explosion Unite 3 Informatique 4 D dévacuation annuels Annuel |DRH + MOA| 2023, puis suivi
annuel
R'.sg:lj:;'; 2 Unité 3 Informatique 10 |l mangue de la kemiére naturelle Pas de solution sur les batments actusls
Iilisation d'écran Unité 3 Informatique 84  |Comme tous les autres agents Pas de probléme Enonce
Rizques s aux B s batiments achuels Le 1 -
ambiances climatques Unité 3 Informatique 18  |Batment mal iscle a5 08 So/UBon Sur fes balments actuels Le nsque sera fral sans objet
X dans ke cadre du déménagement
et thermiques
Risgue biglogigue Unité 3 Informatique 23 [Manipule le materied informatique de fous les autres agents Desinfection avant et aprés intervention (protocole COVID)
Mangque dhygiene Unite 3 Informatique (] Pas de probleme encnce
Rayonnement Unité 3 Informatique 18 |Bomes WIFI dans Is salle 1 Pas de probléme Encnce
Entreprises Extérieures | Unité 3 Informatique 0 |En contact avec certaines entreprises exterieures bées a Nnformatique, 3 'alame. . Fas de probléme enence
Agressions Unité 3 Informatique 4 |Ressent parfois de 'agression de certains collégues Pmer une fc:m'uqton anE51IGI1 des confl E’ Sl necessaire 202324 RH
Signaler les agressions 3 la DRH et au superieur higrarchigue
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Risques psychosociau:

Unité 3 Informatique

Sur catte unité, les risques psychosociaux sont présents, les principales composantes 3
matriser sont
1/ intensité du traval - de plus en plus de traval avec ['augmentation des efectifs

_Zlu’ Emotionnel : probléme des absences pendant les conpés notamment pour les)
wacances 3 ['étranger ol I'agent n'est pas joignable

;5 ! Autonomie : misux depuis I'amivée de collégues qui sont en capacité de aider
;FRappnrls sociaux : RAS

-EFConﬂi‘E de Valeur : RAS

6 ! Insécurité de la siuation de travad -

Metire en place une organisation (avec prestataire) permetiant
d'assurer les tiches prioritaires et urgentes en 'absence du
responsable informatique
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Risque Unité de travail Note Problémeis) énoncé(s) Solution|s) proposée{s) prévision| Délais | ., . =
nal i1 l'action d'avancement
. Unitz 4 Assistantes de . B -
Chute de plain pied direction ot RH 23 |D Pas de probléme enonce
Unit 4 Assistantes de N L . . | . R .
Chute de hauteur direction et RH 4 |Utilise un “pied d'elephant” pouwr aftfrapper des dossiers Pas de probleme enonce
E’T‘fDndril'.llin;;t SRS Unité 4 Assistantes de 18 |0 Pas de probléme énoncé
g direction et RH P
—— — L. .
Manutention manuelle Un"E. A_sssh tes o= 4 |Owide cerians dossiers Pas de probleme enonce
direction et RH
I Unite 4 Assistantes de . . - L - .
Ergonomie direction et RH 0 |Dispose daccoudoirs et dun repose pied Pas de probleme énonce
Risque Rouber - Unite 4 Assistantes de ® |o Pas de probléme noncé
Conduite d'engins directicn et RH P
B
Courrier cosigné SMTCMacDo/Afielou pour demander des rr:eh:fs ;:t:_l R
) . Unité 4 Assistantes de . aménagements en vue de la sécurisation de la raversée de la !
Circulation pistonne - 28 |ldem gue pour les auires unites g . o Annuel  |DRH/ MOA] Ciourmier au
directien et RH rue de MHemmnitage. Nouveaw message de sensibilisation au président CAM
personnel 02_2023
Risques s aux Units £ Assistantes de .- -
machines et outils directien et RH NC D Pas ge probieme enance
. Unite 4 Assistantes de . . L
Bruit direction et RH 0 |Peu de bruit Cloisonnement entre bureau DGS et assistantes Reéalise 2021
L Unite 4 Assistantes de .. .
Vibrations. direction et RH MNC |0 Pas de probleme enonce
. o Units £ Assistantes de L. .
Risques chimiques direction et RH HC |0 Pas de problame enonce
! Unite 4 Assistantes de L . Meutralisation
Amiante direction et RH MNC |0 Pas de probleme enonce amiante en 2001
Aeration et Unit 4 Assistantes de RAS . . -
assainssemeant de Fair directien &t RH u Pas ge probime enancs
Risque Electrique Unit= & Assisiani=s de 1 |0 Pas de probléme énonce
= q direction et RH e
. f e ) Réalisé en janvier
. . Unite 4 Assistantes de Les agents bensficient dune formation et dexercices y .
n - - 4 ” . Annuel |DRH + MOA] TRt
wendie - Explasion direction et RH o d'eévacuation annuels 2023, puis subi
annuel
i e i 4 n . .y ; . . . . ) . j
R'.EFUE.S lies 3 Un"E. .F'._sssh tes o= 28 |Lumigre artificielle toute la joumee. Des amaires bouchent les fénétres. Deplacemeants des armoires si possible
eclairags direction et RH
- . Unite 4 Assistantes de s Risque faible. Preveir des equipements de reduction de 3
Utlisation d'ecran - 7 |Beaucoup de temps passe a lecran =0 =4 |:: .
directicn et RH lurnigre bleue powr personnels “a risques
Risques és aux Lnité 4 Assistantas de Le chauffage et la climatisation fonctionnent. Signaler tout sans objet avant
ambiances climatiques direction et RH 18  |Chaufiage ot climatisation d&fectusux dysfonctionnement aux moyens gEnéraux pour intervention de le
et thermiques la maintenance déménagement
I Unit2 4 Assistantes de .. .
Risque biclegique direction et RH o D Pas de probléme enonce
s Unit2 & Assistantes de . Pas de probléme d'odeurs en pemmanence.
Mangue dhygiene - 4  |Odeurs des canalisations o . .
directicn et RH A signaler aux moyens generaux en cas de probléme d'odeur
Rayonnement Unit= & Assistantes de NC |D Pas de probléme énoncé
o direction et RH P
.. Unité 4 Assistantes de L. .
Enireprises Exterieures direction et RH o D Pas de probléme enonce
Mis= en place d'une procédure aves validation préalable du
- Units £ Assistantes de - supérieur higrarchique (opportunité 3 ka main du supérieur &t .
rESSions e 18 [Quelgues tensions au service RH avec les agents. !
Ag direction et RH 1 9 pas des agents RH). Renvoyer vers DRH ou responsable Reéalise
higrarchique et signaler tout probléme
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Sur cetie unite, les msques psychosociaux sont presents, les principales composantes a
maitriser sont :
1/ imtensité du traval - répartition des tiches inégale

2 ! Emotionnel : RAS

- . Unité 4 Assistantes de 3 Autonomie : RAS
tisques psychosociaux direction et RH

4 | Rapports sociaux : rop de cloisonnement des senvices.

5/ Conflits de Valewr - RAS

6 ! Insécurité de la siuation de traval - RAS
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Risqus Unité de travail Naote Probléme(s) énoncé(s) Solution|s) proposée|s) prévision |  Délais rr i " ¢
nal 1
=
Chute de plain pied I"nm?.ﬁ. Enca.uc:-erreﬂ 28 |0 Pas de probléme énonce
higrarchigue
Unité 5 Encadrement L. .
Chute de hauteur hiérarchique 4 |0 Pas de probleme enonce
Effondrement et chutes | e & £ e adrement _— .
dobjets " . 18 |0 Pas de probleme énonce
: hiérarzhique
—
Manutention manuelle Unite & Encadrement i |0 Pas de probléme énonce
hierarchique
—
Ergonomie Unité: & Encadrzment o |0 Pas ge probléme énoncé
higrarzhique
. "y . . . . . Privilégier les déplacaments en fransports &n commun {train )
- Iy r { n
CT;"T“?ER;:;E;M '..nrhiiﬁé'::cc‘;au'\e;rreﬂ 18 E‘i?::m?ﬁsns;:é ::lec.ian?atjnurenee | depassement des plage des 10 h) risque ou & phusieurs.. Rappsl sur be futur Ri et sur les ordres de 2024/2025 DRH En cours
- 0 q 7 u mission des réghes de sécuritd pour les déplacements longs
Courrier cosigné SMTCMacDolAfizlou powr demander des rr;?h::lt:s ;2?,'1_ B
Cinculati " Unité 5§ Encadrement 2 | e (H tane Viana) d aménagements en vue de |a sécurisation de la raversés de la anmuel | DRSS MOA o !
eulation peetonne higérarchique raverses [nermiage- Vega) dangersuse. rue de MHemnitage. Nouveau message de sensibilisation au ue ! prés‘.)ir:lerirﬁhﬂ
personnel 02_2023
Risques lés aux Unité § Encadrement ne |o B L. R
machines et ocutils hiérarchigue A% 0% probi=me encnce
Inits B n r
Bruit L.nmelE: Enca_-c:'\erreﬂ 18 |De rextérieur PJ.S.CE' solution sur les blat ments en place. Le risque s=ra
higrarzhique raiteé dans le cadre du démenagement
—
Vibrations Unite & Encadrement NC |D Pas de probléme énoncé
hierarchique
=
Risques chimiques l"nm?.ﬁ. Enca_c’en'eﬂ NG |D Pas de probléme énaonce
higrarzhique
_ Unite 5 Encadrement . . . Neutralisation
Amiante " . NC |0 Pas de probleme enonce N
higrarchigque amiante en 2001 |
Aération 2t Unité 5 Encadrement a o B L R
assainssement de lair higérarchigue 35 G2 probieme enonce
—
Risque Electrique Unite & Encadrement i |0 Pas de probléme énonce
higrarchique
. . ) ) Realisé en janvier
) " I
ncendie - Explosion L.nme.E: Enca_-c:'\erreﬂ 4 o Lﬁs age!'lts benéficient dune formation et d'exercices annvel | DM+ Moal 2095 ouis s
hierarzhique d'evacuation annuels
annuel
Risques liés 3 Unité 5 Encadrement o o B L. R
é{:lalr.lge- hlémrchlque as 02 proleeme encnce
— - — — - —
Utilisation d'écran L.nrhe_ﬁl Enca_c’en'eﬂ 10 |Utiisstion prolongée des éerans Rlsq_..e aible. Prevoir des equ Ef:vnenE dle reduction de la
higrarzhique lumniere blewe powr personnels "a msgques
aﬂSi:F:::cI?ni:tmues Unité & Encadrement 18 |batiment véaa mal isolé Pas de solution sur les batiments en place. Le risque sera sans ul::Let avant
imakq hiérarchique =g traité dans le cadre du déménagement o =
&t thermiques demenagement
L Unite 5 Encadrement . . - Tenir a jour &t metire en application le protocole sanitare du o
Risque biologique higrarchique 23 |risgue de pandémie pour tous les gents du SMTC SMTC-AC en fonction des mesures gouvemementales DRH Suivi annuel
M . Unité § Encadrement o o Metioyags réalisé tous kes jours (prestataire 3 sensibiliser)
anque ociygiens hiérarchigue Metioyaps mogueite prevu tous les ans
—
Rayonnement Unité 3 Encadrzment NG D Fas de probléme éncnce
higrarzhique
Unité § Encadrement dentifier les parsonnels concermes.
Enfreprises Extérieures higrarchi 18 |Contact avec les prestataires, enjeux économiques forts, tension et pression possibles | Etudier lopportunité de mettre en place une sensibilisation 20247025
Ierarchique etiou une fermation 3 la gestion des conflits
— e ' - - dentifier les personnels concermes.
Agressions Lnrlelﬁl Enc.:-i_c:'erreﬂ 18 Risque potentiel lie a 'encadrement ou aux contacts avec les enireprises exterieures, les Etudier I nité de metire en place une sensibilisation 200472025 DRH
hierarzhique USaQErs 5 B 3 N
et/ou une fermation 3 la gestion des conflits
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Sur cette wnite, les rsques psychosociaux sont presents, bes principales composantes a
maitriser sont :

1/ intensité du traval -

-intensité de travad importante lide 3u management &t au nombre de dossiers suivis

2 ! Emotionnel :
- en lien awvec le management et les enjeux relatifs au dossier
Risques psychosociau Unm.ﬁ.E ; 1a 3 omie - Effectuer un suivi du plan de charge
hiérarchique -
4 | Rapports sociauwx :

- management phes complexe en phase COVID
5/ Conflits de Vakeur -

- Mécessité de devoir porter des choix politiques
B/ Insécurité de la stuation de traval:
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Risque Unité de travail Naote Probléme(s) énoncafs) Solution{s) proposée{s) Delais I'acti " Eta
Ini i iné 2
Chute de plain pied Unit= 8 F‘u;t;?; groupe de 28 |Sol gissant sur caillebotis extérizurs Hemitage Misz en place de bandes anfidérapantes MOAGP Tem;;_fgng'.?a"s
— :
Chute de hauteur Unit= 8 PI?;?:[ groupe de 4 |0 Pas de probléme énoncé
Effondrement et chutes L. .
dobists Units: 8 Plotage groupe de 18 |0 Pas de probléme énoncé
. projet
Réalisé: note oct
Manutention manuelle Units: 8 Plotage groupe de 40 |Ordinateur 3 ransporter si t2lérava Possibilité d'avoir un sac 3 dos professionne DGMOA 2023 'numtt..l'e
projet sur demande d'un
530 3 005
———
Ergonomis Unit= 8 PI‘;?D?:I groupe de o |0 Pas de probléme énoncé
Risgque Routier - Unite & Pilotage groupe de Diéclaration sur I'honnew permis de conduire, prendre
Conduite dengins projet " wehicules prefessionngls Sl 1]
Sensibiisabon
mail tous les ans [
_ . . Unité & Pilotage groupe de . ; . _ . Courrier au
Circulation pistonne projet 28 |Trawersee routs Message biannusl de préventio Biannuel |DRHSF MOA président CAM
02_2023- mels
aux agents 01524
Risques bes aux Unité & Pilotage groupe de L .
machines et outils projet NG D Pas de probleme énoncé
Bruit Unite 8 Plotage groupe de 18 |Bruits venant de Mntérieur (choisons entre les buneaux peu épaisses) Cpnqephcn du a.ahm_entl. Pas daction possiie avant
projet : N demenagement {gqui integrera catte problematique)
Vibrations Unité 8 Pi‘;?ﬂ?; groupe de| e p Pas de probléme énonce
— :
Risques chimiques Unit= 8 PI‘;?D?; groupe de NC (D Pas de probléme énoncé
— - -
Amiante Unitz 8 F"lot.:lge groupe de NC (D Pas de probléme énoncé Ng..‘u'allsato"
projet amiante en 2001
Agration &t Unité & Piotage groupe de L. .
assainssemeant de [air projet o p Pas de probleme énoncé
A wérfication
Risgue Electrique Unit= 8 PI‘;?D?; groupe de 18  |Possibiité mcendie si trop de prises sur multiprise S'assurer que les multiprizes sont dimensionnées 202472025 MOA réalisée- mesures
a finaliser
. l L. _ | i Réalisé janvier
ncendie - Explosion Unite & Plotage groupe de 4 |o Lﬁs age!'ltf bensficient dune formation et dexercices Annuel DR + MOA| 2023 puis suivi
projet d'évacuation annuels 2nnuel
- — — -
RI?:IE:;'ES 2 Unit= 8 PI‘;‘;?; groupe de 18 |Eclairape direct Mize en place d'un filitre
Arage ———
Utilisation d'écran Unit= 8 PI‘;?D?; groupe de 10 [Pb & a la proximité de Fécran en cas dutilisation d'un PC portable en TT clavier et souris sans filen TT
Risques liés aux -
ambiances climatiques Uitz 8 PIOII'_]DQ; groupe de 18 |[Amplitudes thermiques extrémes non cowrantes Pas de probléme énoncé
=t thermigues prot
———
Risque biolagique Unit= 8 PH;?D?; groupe de o |0 Pas de probléme énoncé
Manque dhygiéns Unit & Pi‘;?n?; groupedel g ip Pas de probléme énoncé
Rayonnement Unit= § Fiotage groupe de NC (D Pas de probléme énoncé
3yl projet p
— -
Entreprises Exterieures Uinit= 8 PIT:::]D?; groupe de L] Pas de probléme énonce
— -
Agressions Unite 8 P";ﬁ"; groupe de 84 |Pressions lors des réunions d'infermation Formation Gestion des conflits 2024/2025
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Risques psychosociaux

Unité & Pilotage groupe de
projet

Sur cette unité, les risques psychosocisux sont présents, bes principales composantes 3|
mairiser sont
1/ intensité du raval - Pas hemegéne mais le vit bisn / activité gafois chargée

2 Emotionnel - RAS

_BHA.lmnumie:amme mais responsable présent
;fﬂmpuﬂsscﬁau:ﬂ‘.ﬁs
-SHGurTﬁﬂsdeValeu:Hémshédepu'bHunepoliﬁquem

6 / Insécurité de la situation de traval - RAS

Envoyé en préfecture le 15/10/2024

Recu en préfecture le 15/10/2024

Publié le

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DEOQ7-DE

S Lo

12/18




Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024

~

Publié le
womy D 063-256300120-20240926-20240926_DEQO7-DE
Risque Unité de travail Note Problémes) énoncé{s) Solution|{s) proposée{s) prévision| Délais rr"‘". == - =
Chute de plain pied Unite 7 1en.'e_nt|nn sur les 15 Les a_gems sont ec!u pes de chaussures de securite 3 porter systematiquement sur les E'r\emcr sensi sat:lnn des per_sc-nnels d |pne'ue tion aux Annued REMOA
chantiers chantiers [glissade) risques chantier + fourniture JEFI| adapies
Chute de hauteur Unite 7 miErvention sur les 4 |Peut &tre amené 3 travailler sur des ponts, Pas de probléme énonce
chantiers
Eﬁnndr\er_nent et chutes Unité 7 Intervention sur les - . . . P Préver sensibdisation des personnels d'intervention aux
dobjets X 28 |Sur bes chantiers, |e risgue existe mais les agents sont Squipes de casgue. . - P . . Annuel  |DRH + MOA)
chantiers risques chantier + fourniture JEP| adaptes
Manutention manuelle Unite 7 ':ﬁ;?i';tr:m sur les| 16 [Achemine quotiennement des parapheurs d'un site a ['aute
Ergonomie Unite 7 niervention sur les| 2 o
chantiers
Risque Routier - Unite 7 Intervention sur les R . Mizz en place formulaire perte de pemmis et intégration dans |e
=0 . 3 84 |Pas de procedure dinformation employeur en cas de perte du permis de conduirs P b9 202472025
Conduite d'engins chantiers Rl
. . Unité T Intervention sur les A . . . .
Circulation pigtonne chantiers 28 |Traversee (Hermitage-Véga) dangereuse. Message biannuel de prévention Biannuel | DRH/ MOA mel 01724
Risques liés aux Unite 7 Intervention sur les . . R
. y 3 MC |0 Pas de probleme enonce
machines et outils chantiers
Bruit Unte 7 ;ﬁ;?i!:n surles 112 |Bruits sur les chantiers Metire des bouchons dorelle moulés filtrant les fréquences 2024 DRH / MOA
I Unité T Intervention sur les A . .
Vibrations chantiers NC |0 Pas de probleme énonce
Risques chimiques Unite 7 Intervention sur les{Sga sy Pas de probléme énoncé
chantiers
Amiante Unite 7 Intervention sur les| e g Pas de probléme énoncé LTI .
chantiers amiante en 200
Aeration et Unite 7 Intervention sur les . . .
s . 3 1 i Pas de probleme enonce
assainssement de [air chanfiers
. . Unité T Intervention sur les
Risque Blectrique X 4 0
= a chanfiers
. ) C e . . Reéalisé janvier
ncandie - Explosion Unite 7 tervention sur les) 4 L:a:s agents bensficient dune formation et d'exercices Annuel  |DRH + MOA| 2023, puis suivi
chanfiers d'evacuation annuels
annuel
Rl_sgue_s lies 2 Unte 7 "1erve_nt|nn surles 7 Eciairage non direct Foumiture sur dediande dune lampe de bureau
eclairags chantiers
Utilisation d'éeran Unte 7 miEnvErtian sur les 28 |Trawal trop proche de Nécran sur PC portable en télétravail ELAVIEr 8t une souris sans fi pour FC portable en cas de
chanfiers teletrava
Risques liés aux . .
d . Unité 7 Intervention sur les
ambiancas climatiques . 0 |Pasdepb
; chantiers
&t thermiques
- Unité T Intervention sur les
Risque biclogique H o |0
9 o9 chantiers
S— Unité T Intervention sur les
Mangque dhygiene L a
9 v chantiers
Unite 7 Intervention sur les . . R
Rayonnement X NC |D Pas de probleme enonce
o chantiers a
.. Unite 7 Intervention sur les CQwand on va sur un chantier, Pas de pprobleme si on se conforme aux regles du chef
Entreprises Extérieures 3 16 .
chanfiers de chantier
Agressions Unite 7 2If.;:$iztrlsl,m surles 54  |Informations au public / réunions de chantier Formation Gestion des conflits 202472025 CRH
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Sur cette unite, les nsques psychosociaux sont presents, les principales composantes a

maitriser sent :

1/ intensité du trawal - importante

2 | Emotionnel - échéances et budgets A respecter

Risques ps: P— Urin?l'mmepnmsurles 25 3! Awtonornie : Relative en tant que Maitre d'Ouvrage Programmation dentretiens en fonction de la date de fin de SPAHIZE DRH Suivi annuel
chaniiers - contrat

4 ! Rapports sociawx : RAS

5 ! Conflits de Valewr - RAS

6 ! Inséeurité de la situation de traval - oui pour les contractuels
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Risque Unite de trawail Naote Problemeis) énonce{s) Solution{s) proposes(s) prévision | Délais Facti T
nal I
Chute de plain pied Una= 8 Ad11|rl||st'a1rs S P Pas de probléme éncnce
temain
Chute de hauteur Unaz 8 A;:_:msrmm et 16 |Possibdité utiliser escabeau du bureau voisin Pas de probléme éncnce
e = e - ..
d'oby tergin as de probleme énonce
Manutention manuelle Una= 8 A;::;Tf[mm et 0 |0 Pas de probléme énonce
. Unite & Administratifs et Trés bonne au bursau. Demander eventusliement une sacoche pour amener ke clavier|, " .
Ergonomie — o du portable en téléravail, fourniture d'une sacoche sur demande note du 31023
Risque Rl::ute_' 3 Unite & Administratis et | gy || o os giplacements professionnels Pas de probléme éncnce
Conduite d'engins temain
Circulation pigtenne Unite 5Ad11||j|st'a1rs st 12 Traversze ue de .l Hen_'rltage. Agents systématiquement informés des risques et des Sensibilisation du personnel- relance Annuel  [DRHIT MOA) mel 01/24
termain MOYens e S'en prémunic
Rlsqges £5 3ux Unite & Mﬂlljlstmrs et o o Pas de probléme &noncé
machines et outils temain
Bruit Unie & A;:_:-i':tmr! et 112 |Bruits d'un bureau partage (teléphone, visites,,,) Bouchons d orelle foumnis dans be pack EPI
Vibrations Una= 8 M“IUISIWG ® 1 ne [o Pas de probléme éncnce
temain
. L Unite & Administratis et . . .
Risques chimigues — 4 D Pas de probleme éncnce
Amiante Unité & Administratits et MC |D Pas de probléme énoncé T
termain P amiante en 2001
Aerafionst | Unie B Administratits et o Pas de probléme éncncé
assainssement de lair temain
Risque Blectrique Unite & Administratifs et 4 |0 Pas de probléme énonce
temain
. o SR \ - Réalisé automne
. . Unite & Ad tratifs et L ts benéficient dune format t o P
ncendie - Explosion = ministrET € 16 |D .efs agents bensliclent dune  formaton e SHETEICES Annuel |DRH + MOA| 2022, puis suivi
temain d'évacuation annuels
annuel
Risques lies 2 Unité & Administratifs et 0 |RAS Pas de probléme énoncé
=clairags temain
Utilisation d'écran Unte & Administratis et | 45 Pas de probléme éncnce
temain
Risques Fiés aux - T .
ambiancas climatiques Unfe & ""d“"?'smr"' et 0 |Fenétres non-hemétiques / Chimatisation adaptable sans D.bjd ——
. termain le demenagement
£t thermigues
P Unité & Administratifs at Tenir & jour et mettre en application le protocole sanitaire du -
Risque biologique temain L SMTC-AC en fonction des mesures gouvemamentales DRH =uliannue
—_— Unité & Administratifs at = e : I Réalisé - Mise en
Mangque dhygigne — 0 |Supgests en fonction de chacun Préver de rappeler les consignes dhygiens 2022 D.RH. place  afichettes
Rayonnement Unite & '“';:_:?:ﬂsrmm S T ] Pas de probléme énoncé
.. Unie & Administratis et . . .
Entreprises Extérieures = E:;T;s e o |[D Pas de probléme éncnce
. Unite & Administratifs et . . .
Agressions termain 0o |0 Pas de probleme encnce
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Sur catte unitg, les risques psychosociaux sont présents, les principales composantes 3
maitriser sont :
_1.1' intensite du traval - importante, par vagues hees au projet en cours Suivi & metire en place par le respensable hidrarchique &n cas
2/ Emotionnel - bien soutenus para hirarchie dintesim lié 2 une absence Terminé -
- . . X Signature duns
Ri . Unité & Administratifs et 37 Autenomie © autonome sans excés et soutenus en cas de besoin Rappeler le dispositd o pagnement EIPAS, 2022 puis convention avec
SqUES PEYEROSOCEN | o - 1500€ HT | tous fes ans EIPAS
4 ! Rapports sociau
- . i . ) Terminé -
. ~ . § . Etude de faisabdité dinstallation de contremarches .
-SFCunﬂrIsdeValeu.RP.S si l'on croit au projet Entreten régulier et lors de la procadure de en fin Inslala.h:;‘i
& ! Insécurite de |la siuation de traval - nen de escalier Hermitage
Chute de plain pied Unité 8 Administratifs &4 |0 Pas de probléme enonce
Chute de hautsur Unité @ Administratifc i6 [D Pas de probléme énonce
Effondrement et chutes
d'objets Unité 8 Adrministratifs 0 Pas de probléme énoncé
Manutention manuells Unité 0 Administratifs ] Pas de probléme énonce
. - .. s it - Prime dinstallation versee depuis 2021 / Achat sac a dos pour Realise 122023
Ergonomie Unité 2 Administratis Tau't_le eqapasdesaca dos pour le teléravail, &v ae de ¥ uliser des nouveaux empboyés pour transport clavier et sours, achat de 1403 HT sac 3
SOUITS Ergonomigques couris - dos
Risque Routier - ", .. . . - -
Conduits d'sngins Unite 8 Administratifs 0|Pas de probleéme encnce
Courrier cosigné SMTCMacDolAffelou pour demander des mai Doll.ll;IIES a.rnts.f
Circulation pistonne Unité O Administraifs Traversée dangereuse du bitiment Hermitage 3 celui de Vega ameénagements en vue de |a séourisation de [ raverss de la Annuel |DRHIIMOA|  Coursrau
rue de FHermitags. Movveaw message de sensibilisation au président CAM
personnel 02_2023
Risques ligs aux . L N .
hines et outils Unite 8 Administratifs o Pas de probleme enonce
Bruit Unité @ Administratifs Bruit di aux bureaux partagés Aftente nouveaux locaw:
Vibrafions Unite 8 Administratifs NC |0 Pas de probléme énonce
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Risque Unité de travail Note Probléme(s) énoncé{s) Solution|s) proposée(s) prévision| Delars y
l"action d'avancement
nal
Risgues chimigues Unité @ Administratifs NC |D Pas de probléme énoncé
Amiants Unité 0 Administratfs | MG [0 P ime Enoncé Neutralisaton
ian = ministra as de proiéme énonce amiante en 2001
Aération et Unité @ Administratifs 112 [La climatisation améne des poussiéres Conception du bitment. Pas d'action possible sanns objet
assamissement de ['air P . P
Risgue Electrique Unité 8 Administratifs 4 |0 Pas de probéme énoncé
. . A Les agenis bénsficient dune formation et d'emercices Réalisé automns
ncendie - Explosion Unité 8 Administratifs 16 |D " X Annuel  (DRH + MOA] 2022, puis suivi
d'évacuation annuels
annuel
lﬁ|sq..e-s lies a Units 8 Administratifs wa o Conception du batment. Pas d'action possibde. Réparer les
I'eclzirage stores mobiles non fenctonnels
Utilisation d'écran Unité 8 Administratifs 180 |D Pas de probléme énoncé
’ " Reéalisé : nouveau
Rizques ligs aux . - _ . ~
ambiances climatiques Unité @ Administratifs Températures différentes suivant emplacement bureau dans ka pidgce '.:Em r un delai dintervention court pour la maintenance CLIM 2022 MOA cont3t de
” { Clim adaptable maintenance en
et thermiques
. ; _— . . Tenir 3 jour et mettre en application le protocele sanitaire du P
Risque biclogique Unite 8 Administratifs o 0 SMTC-AC en fonction des mesures gouvemementales DRH Suivi annuel
Mangue dhygiéne Unité 8 Adrministratifs 28  |Todettes pas toujours trés propres. Manque d'hygiéne di au fait de toucher des déwideirs|Pas @ achat de maténal sans contact avant démenagement
Rayonnement Unité @ Administratifs NC |0 Pas de probléme énonce
Entreprises Exténisures | Unité @ Administratifs CI (1] Pas de probléme énonce
Agressions Unité @ Administratifs a |0 Pas de probléme énoncé
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Risgues psychosociaux

Unité 8 Administratifs

3/ Autonomie : autonomie bien vécue
4 | Rapports sociaux : RAS
51 Conflits de Valewr - RAS

@/ Insécurité de la siuation de traval - RAS

Rappeler le dispositif daccompagnement EIPAS

Rappeler que kes problématiques relatives au contenu du

travail, doivent tre abordés avec le

up

h

q
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2023 DRH

Signature duns
convention avec
EIPAS
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L'an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de 'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jéréme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée & 17h55 vote & partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien

NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;

Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°8
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2023

Vu le décret 2020- 1493 du 30 novembre 2020 relatif a la base de données sociales et au

rapport social unique dans la fonction publique, notamment l'art 9
Vu fa présentation au Comité Social Territorial du Rapport Social Unique 2023 le 5

septembre 2024
Le Président expose :

Le Rapport Social Unique remplace le bilan social. Depuis 2021, ce rapport doit étre réalisé
chague année. Dans les collectivités et établissements comprenant plus de 50 agents, il doit
étre présentée pour avis aux membres du Comité Social Territorial.
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Ce document est un outil de gestion des ressources humaines et un support au dialogue
social. Il constitue un état des lieux au 31 décembre de 'année précédant son élaboration et
doit étre rendu public au plus tard a la fin de la période annuelle suivant celle a laquelle il se
rapporte (fin 2024).

Comme prévu par le texte susvisé, le Rapport Social Unique (RSU) 2023, a éte soumis pour
débat au Comité Social Territorial ( CST) lors de la séance du 5 septembre 2024. Si les
membres du CST n'ont pas fait d'observations particuliéres, ils déplorent cependant que le
indicateurs, ne soient pas toujours adaptés a la taille de notre établissement. De plus, les
données du RSU ne présentent un intérét qu'en fonction de I'analyse de leur évolution dans
le temps, ce qui s'avére difficile en raison du peu d’antériorité de ce document, du
changement d'indicateurs et de quelques résultats erronés dus a des problemes de
paramétrage du logiciel de recueil des données mis a la disposition des collectivités.

Une synthese du RSU 2023 est jointe a la présente délibération.

Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibéré, a I'unanimité :
Pour: 24

Contre : 0
Abstention : 0

= Prend acte que le Rapport Social Unique 2023 a été soumis pour débat au Comité
Social Territorial et n’a pas fait I'objet d’observations particuliéres.

Le Présid®nt du SMTC-AC

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour exces de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délaj
de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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La synthése et les focus
du RAPPORT SOCIAL UNIQUE

Rémunération Absentéisme

P |

. SYNTHESE DU RAPPORT SOCIAL UNIQUE 2021

RASSCT RPS

SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN DE L'AGGLOMERATION
CLERMONTOISE

2023

. @
- N = =1
& ' .._a e Date de publication : 31/07/2024
" 'I [l( DONNEES SOCIALES Synthése réalisée par le Centre de Gestion du Puy-de-
:| ! DES CENTRES DE GESTION Déme
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NDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUN DE L'AGGLOMERATION CLERMONTO

Cette synthése du Rapport sur |'Etat de la Collectivité reprend les principaux indicateurs du Rapport Social Unigue au 31
décembre 2023. Elle a été réalisée via I'application www.bs.donnees-sociales des Centres de Gestion par extraction des
données 2023 transmises en 2024 par la collectivité au Centre de Gestion du Puy-de-Dome.

— Effectifs

49 agents employés par la collectivité av
31 décembre 2023 20

9%

= fonctionnaires

> 49 fonctionnaires
> 14 contractuels permanents
> 6 contractuels non permanents

contractuels permanents

contractuels non permanents

Nombre d'emploi aidés Taux de féminisation {(emplois permanents)

61,9% reEEEE————TE

U Part des emplois aidés (tous emplois}

Nombre de CDI Nombre d'emploi saisonnlers ou accroisssement

1%
1 Part des CDI (tous contrats) /J-/‘Porf des saisonniers (tous emplois)

— Caractéristiques des agents permanents

Répartition par filiére et par statut Répartition des agents par catégorie
Filiere Titulaire Contractuel Ensemble
Administrative 67% 79% 70% u Catégorie A

Technique 33% 21% 30%

u Catégorie B
m Catégorie C

Taux de féminisation par catégorie

Catégorie A 48,5% NG
Catégorie B 73,7% I
Catégorie C  81,8% ENEGGGNEE—

Les principaux cadres d'emplois

Taux de féminisation par statut

{emplois permanents) Cadres d'emplois % d'agents
Attachés 33%

Fonctionnaire  65,3% NN Rédacteurs 19%

Contractuel 50,0% AN Adjoints administratifs 17%
Ingénieurs 16%

Techniciens 11%



Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024

— Temps de travail des agents permanents S—— 2 L0
7 By ’ ID : 063-256300120-20240926-20240926_DEO08-DE
Répartition des agents a temps complet Répartition de UgeTITS U TSTTPS PrenTou—

i ou non complet a temps partiel

14%
i

| Contractuels sur 14%
Contractuels sur ‘ 100% emploi permanent i

emploi permanent

. . Fonctionnaires
Fonctionnaires 100%:

i Temps complet Temps non complet u Temps plein Temps partiel
Les filiéres les plus concernées par le Part des agents permanents a temps
temps non complet partiel selon le genre

Hommes  4,2%
Femmes 20,5%

— Pyramide des ages

En moyenne, les agents de la collectivité ont Pyramide des Gges
46 ans 65 ans et plus | [
Age moyen des agents permanents 60464 ans 15

55a59ans 6,35%
Fonctionnaires 47,8 50354 ans Lt

Contractuels sur emploi 45349ans  635%
39,6

permanent 40 a 44 ans 7,94%
q 35339%ans 6,35%
Emplois permanents 46,0
30a34ans 6,35%
25a29ans
20a24ans

moins de 20 ans

Hommes W Femmes

— Equivalent temps plein rémunéré

68,6 agents en Equivalent Temps Plein RéEmunéré (ETPR) sur I'année

> Fonctionnaires 45,9 Répartition des ETPR permanents par catégorie
. Catégoric A NS 35,4

> Contractuels sur emplo! permanent 17,9 Catégoric 6 NSNS 17,2

> Contractuels sur emploi non permanent 4,8 Catégorie C  NNNG_—_—_—G_—11,1

— Positions particulieres

1,6% des agents permanents sont en
position statutaire particuliére

= Agents détachés dans une autre structure
Agents détachés dans la collectivité
Agents mis a disposition dans une autre structure
® Agents mis a disposition dans la collectivité
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Evolution des effectifs permanents

i~ /
£33 Variationdes & gg £0) Taux de 6

6 ’* ':‘" effectils &}B\/& "Ei’ rotation 9’ 0

59 / DA 63

agents au 31/12/2022 ; 31/12/2023

*Effectif théorique d'agents permanents présents et rémunérés (
4 {
2 départs € B arrivées 7}

Principaux motifs _ Principaux motifs
Démission jd% Voie de mutation 67%
Hn de detachement dans votre collectivite . P £
{agents originaires d'autres structures:fonction | 59% Articla 3 hors nemplaganis, refours ou réintégrofions 1{?%
oubliaue d'Etat. fonction publiaue hosoitaliere. r .

ﬂaéecu.fe 40 g Remplagants %7/’{
W.«uj‘dé ror) 4 o 5 a £ {f{:f:qt’ o f’u 7) vAY E
B m7/58/0n é 0 g Re buj:ac.amn’f 25 Z

— Evolution professionnelle

Part des agents avec avancement d'échelon

49,0%

Aucune indemnité de fin de contrat n'a été versée parla
collectivité

Aucune procédure de rupture conventionnelle n'a été initiée
av seln de la collectivité

Part des agents avec avancement de grade

10,2%

Part des agents avec promotion interne

10,2%

— Sanctions disciplinaires

sanction disciplinaire prononcée dans lI'année

Nombre de sanctions prononcées concernant
les fonctionnaires Aucune sanction prononcée a I'encontre de fonctionnaires
Femmes Hommes stagialres

Sanctions ler groupe
Sanctions 2éme groupe Aucune sanction prononcée & l'encontre de contractuels
» Sanctions 3&éme groupe

» Sanctions 4&éme groupe

s B o o g o
oo QD

Principaux motifs des sanctions prononcées (fonctionnaires et contractuels)
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Les charges de personnel représentent 4% des dépenses de fonctionnement

Budget de

fonctionnement*
* Montant global

102 048 416 €

Répartition de la rémunération annuelle brute des emplois permanents

Ef:: tecenlt At en Comm rp}'_f_' i
Rémunération annuelle brute

2732016 €

Charges de
personnel*

Reéemunération statutaire 19653 173 €

Soit 4,17 % des dépenses de

4251345 € )
fonctionnement

Sucsie ﬂnaw//{

T& + Ri *AsTRe ATCS + 77T 7 Gipo veadfied”
T2%
Primes 726 613 € 27%
SFT 20172 € i 1%
HSC 5969 € [ 0%
NB! 10090 € | 0%

Rémunération moyenne par équivalent temps plein rémunéré des agents permanents

Catégorie A Catégorie B Catégorie C
Titulaire Contractuel Titulaire Contractuel Titulaire Contractuel
Administrative 46 586 € 43 160 € 35094 € 29693 € 31084 €
Animation - - -
Culturelie - - - -
—
Incendie secours D""”Ql: I”W'Me,,?‘egs pa(l /d‘: DS/U

Médico-sociale
Médico-technique
Police municipale

Sociale

Sportive -
Technique 63278 50328 €
Moyenne toute filiere 54 408 € 45092 €

s :secret statistique appliqué en dessous de 2 ETPR

fzf_'-«. ' J/aﬁ/d?mé -

- : . 4 ™
&}-z}-fff‘_‘ e Clr"izn ,/E.#tr &bt @ r'_.r,af-tl_sf-l;" Cif =

37087 € 5 -
35795 €

30202¢€ 31084 € -

La part du régime indemnitaire sur les rémunérations annuelles brutes pour I'ensemble

des agents permanents est de 26,6 %

Part du régime indemnitaire
sur les rémunérations

®» Le RIFSEEP a été mis en place pour les fonctionnaires et
pour les contractuels ainsi que le CIA

» Les primes sont maintenues en cas de congé de maladie

Fonctionnaires 26,40%
Contractuels sur emploi permanent 27,10%
Emplois permanents 26,60%

IFSE et CIA selon la catégorie et le genre

Fonctionnaires

ordinaire

®» 364,00 heures supplémentaires ou complémentaires
réalisées et rémunérées

® La collectivité a adhéré au régime général d'assurance
chémage pour l'assurance chdmage de ses agents

® 2 aliocataires ont bénéficié de I'indemnisation du
chémage (anciens fonctionnaires)

Contractuels sur emploi permanents

Montant annuel
Femmes Hommes Femmes Hommes
moyen par ETPR
IFSE CIA Part CIA IFSE CIA Part CIA IFSE CIA Part CIA IFSE CIA Part CIA
Catégorie A 12637 € 280€ | 2% 10€1 191 € 1% 9766 € 32T 3N 14203 € 2144 1%
Catégarie H 7901 € 294 € A% Ba52 ¢ 125 € I% 6763 € 0€ 0% L] 5
Catégorie C 6227€  132€ | 2% 5382¢€ 0€ 0%

s : secret statistique appliqué en dessous de 2 ETPR
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En moyenne, 5,3 jours d'absence pour tout En moye AOr 8% ,5“.. S oo ,9-.7
motif médical « compressible » par tout motif médical « compressible » par
fonctionnaire agent contractuel permanent

Contractuels Ensemble agents Contractuels non
permanents permanents permanents

Fonctionnaires

Taw.( d'absentéisme 1,46% 0,18% 1,18% 0,14%
« compressible » (maladies ordinaires et

accidents de travail)

Taux d'absentéisme médical 1,46% 0,18% 1,18% 0,14%

(toutes absences
pour motif médical)

Taux d'absentéisme global 1.56% 0.18% 1,258, 1,42%

(toutes absences y compris maternité, paternité
et autre)

Cf. p8 Précisions méthodologiques pour les groupes d'absences Taux d'absentéisme : nombre de jours d'absence / (nombre total d'agents x 365)

20,29 % des agents ont eu au moins un jour de carence prélevé dans I'année

- Accidents du travail

Type d'accident Genre Catégorie
Aucun accident du travail déclaré - e 5
.Trajet .Femmes .Ca(égorie A
Service B Hommes M categorie
.Catégorie &
3 7 ] .
— Handicap Prevention et risques il
Seules les collectivités de plus de 20 agents équivalent prOfeSS|°nne|s
temps plein sont soumises a l'obligation d'emploi de
travailleurs handicapés a hauteur de 6 % des effectifs. 2 agents affectés & la prévention
Dépenses en matieres de prévention : 9123€
Nombre de BOETH sur emploi permanent
O O, O% Dépenses pour |'amélioration des . Formations habilitations
Part des BOETH sur emploi permanent R
Existence d'un document unique «,
Genre o5 (DUERP)
W emmes Existence d'un plan de prévention des /
g, risques psychosociaux
£ ‘Hommes
Existence d'une démarche de "
Statut % prévention des TMS
Titulaire Existence d'une démarche de
prévention des risques cancérogénes "
Wcozcue (CMR)
Catégorie 0% Existence d'un registre de santé et de
W corsgoric A sécurité av travail
M carcorie 8 Adhésion & un contrat d'assurance
.Cat cgorteld pour la gestion du risque maladie
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formation d'au moins un jour Formation
Préparations aux concours personnelle

0%

I examen

Femmes 66,7% Hommes 45,8% 12%

Formation de
perfectionnement
1%

Pourcentage d'agents par catégorie et par statut ayant
bénéficié d'au moins un jour de formation

75%
45%
27%
_- L NN — . Fitiriiin Formation de
Catégorie A Catégorie B Catégorie C intdgration pmfess'gg;a“sa“on
= Fonctionnaires m Contractuels sur emploi permanent 9%

Nombre moyen de jours de formation par agent

Le budget consacré a la formation est de
permanent

Répartition des dépenses par organisme

CNFPT au titre de la cotisation 42,0% Répartition des jours de formation par organisme
Autres organismes 53,9% CNFPT cotisation obligatoire 59,8%
Formation des apprentis 3,0% Autres organismes 40,2%
Frais de déplacement 1,1% Collectivité 0,0%
CNFPT au-dela de la cotisation 0,0% CNFPT au-dela de la cotisation 0,0%

— Action sociale et protection sociale complémentaire

Il n'existe pas d'accord collectif sur la L'action sociale
prOiedion soclale complémeniclire au sein Prestations servies directement par la collectivité

de la collectivité
Prestations servies par lintermédiaire d'un centre

Santé Prévoyance de gestion
Prestations servies par lintermédiaire d'une
assoclation nationale

Montant (’Jnnu.e'l rpoyen 161 € 204 €
par bénéficiaire
Nombre de bénéficiaires 4G 50 Prestations servies par lintermédiaire d'un
organisme & but non lucratif ou d'une
assoclation locale

£ NE S

—- Relations sociales

La collectivité a été concernée par des La collectivité n'a pas engagé de négociations

collectives

gréves,

Sur mot d'ordre national 100%
Sur mot d'ordre uniquement local (%
Non précisé, autres 1%

Nombre de réunions des instances
CsT 5
CAP 0
CcCP 0
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'Formules de calcul - Effectif théorique

Pour les fonctionnaires : Pour les contractuels permanents :
Total de I'effectif physique rémunéré des fonctionnaires au Total de I'effectif physique rémunéré des contractuels au
31/12/2022 31/12/2022

+ Départs définitifs de titulaires ou de stagiaires + Départs définitifs de contractuels

+ Départs temporaires non rémunérés + Départs temporaires non rémunérés

- Arrivées de titulaires ou de stagiaires + Stagiairisation de contractuels de la collectivité

- Stagiairisation de contractuels de la collectivité - Arrivées de contractuels

- Retours de titulaires stagiaires - Retours de contractuels

Pour I'ensemble des agents permanents :
Effectif théorique des fonctionnaires au 31/12/2022
+ Effectif théorique des contractuels permanents au 31/12/2022

2Formules de calcul - Taux d'absentéisme
Si le taux d’absentéisme est de 8 %, cela signifie

o Nombre de jours calendaires d'absence B0 que pour 100 agents de la collectivité, un
Nombre d'agents au 31/12/2023 x 365 équivalent de 8 agents a été absent toute I'année.

Les journées d’absence sont décomptées en jours calenduires pour respecter les saisies réalisées dans les logiciels de paie

3 « groupes d’absences »

| 2. Absences meédicales ;
Absences compressibles + longue
g maladie, maladie de longue durée,

3. Absences Globales :
| Absences meédicales + maternité,
H paternité adoption, autres raisons* i

1. Absences compressibles :
Maladie ordinaire et accidents du
travail

_ligrave maladie, maladie professionnelle

* Les absences pour “autres raisons" correspondent aux autorisations spéciales d'absences (motif familial, concours...)
Ne sont pas comptabilisés les jours de formation et les absences pour motif syndical ou de représentation.

En raison de certains arrondis, la somme des pourcentages peut ne pas étre égale a 100 %

— Réalisation

Cette fiche synthétique reprend les principaux indicateurs sociaux issus du Rapport Social Unique 2023. Les
données utilisées sont extraites du Rapport sur I'Etat de la Collectivité 2023 transmis en 2024 par la
collectivité. Ces données ont pour objectif de bénéficier d'une vue d'ensemble sur les effectifs de la

collectivité.
R L'outil automatisé développé sous QLIK SENSE permettant la réalisation de cette
* - ® ,:. | synthése a été réalisé par I'Observatoire de I'emploi et de la FPT de Nouvelle-
] @ ’ Aquitaine et le CIG de la Grande-Couronne.

i

]
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Emplois permanents uniquement

-~ Données globales

S Lo~

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DEO08-DE

Part des agents absents Nombre d'amréts Coit global de 'absence tout statut*
23 8% 15 17 288 81211€
? Y Nombre d'agents absents Nombre de jours d'absence  0,05% des dépenses de fonctionnement

*Nb de jours d'absence total X le colt moyen d'un agent (Charges de personnel/ETPR)

Taux d'absentéisme
Compressible mee—————s—————————————— 27,
Non compressible  0,0%

1,3%
Autres 0,1%

Le taux d’absentéisme est de 1,3 %, cela signifie que pour 100 agents de la collectivité, un équivalent de 1,3 agent a
été absent toute I'année.

Taux d'exposition
COMPIesSiD | & 10— — 22.9%
Non compressible  0,0%

23,8%
Autres 1,6%

Le taux d’exposition est de 24 %, cela signifie que 24 agents sur 100 ont été absents au moins une fois dans l'année.

Taux de fréquence
27,0%

Le taux de fréquence est de 27 %, cela signifie que pour 100 agents, on dénombre 27 arréts sur l'année.

Compressinle e — 25,47,
Non compressible  0,0%
Autres 1,6%

Indice de gravité Compressible Non compressible Autre
16,94 0,00 17,00
16’ 9 [z =tre =] b —

L'indicateur de gravité est de 17, cela signifie que la durée moyenne d'un arrét est de 17 jours.

- : selon le statut

Fonctionnaires

Taux d'absentéisme Taux d'exposition Taux de fréquence Indice de gravité
1,6% 26,5% 30,6% 18,6
Part des agents absents Nombre d'arréts
26,5% |1° T |
’ Nombre d'agents absents Nombre de jours d'absence
Contractuels permanents
Taux d'absentélsme Taux d'exposition Taux de fréquence Indice de gravité

0,2% 14,3% 14,3% 4,5

Part des agents absents Nombre d'arréts

14,3% |2 2 |7

Nombre d'agents absents Nombre de jours d'absence




m— Conndes absentdisme selon les tranches d'age

Tranche d'dge Taux d'absentéisme

65 ans et plus

60 a 64 ans 0,0%
55a59ans 0,4%
50 a 54 ans 6,8%
45349 ans 0,2%
40 a 44 ans 0,6%
35a39ans 0,5%
30a34ans 0,1%
25329 ans 0,0%
20a 24 ans

moins de 20 ans

sl le motif d'absences

235 Aasenieigme

Taux
Motif d'absence . .
d'absentéisme

Pour maladie ordinaire 1,2%

Pour accidents du travail imputables au
! 0,0%

service
Pour accidents du travail imputables au trajet 0,0%
Pour maladie professionnelle ou contractée
- 0,0%
en service

Pour congé de maladie longue durée 0,0%

Pour congé de longue maladie, congé de
. 0,0%

grave maladie

Pour disponibilité d'office pour raison de

y 0,0%
santé
Pour maternité et adoption (1) 0,1%
Pour naissance ou pour l'arrivée d'un enfant placé en vue de son

adoption, pour paternité et accueil de I'enfant, pour 0'0%

hospitalisation immédiate de I'enfant a la naissance
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Taux d'exposition
» Le taux d'absentéisme

v

le plus élevé concerne

g les 50 3 54
es 50 4 54 ans avec
20,0% 6.85%
33,3%
20,0%
36,4% » Le taux d'exposition le
33 3% plus élevé concerne
! les 40 a 44 ans avec
11,1% 36,36%
0,0%
Taux de Taux . .
: . Indice de gravité
fréquence d'exposition
25,4% 22,2% 16,9
0,0% 0,0% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
1,6% 1,6% 17,0
0,0% 0,0% 0,0

Absences compressibles selon le nombre d'arrét moyen par agent absent

Fonctionnaires
Pour maladie ordinaire

Pour accidents du travail imputables au

i Aucun arrét
service

Pour accidents du travail imputables au trajet Aucun arrét

Contractuels permanents _

Pour maladie ordinaire

Pour accidents du travail imputables au

) Aucun arrét
service

Pour accidents du travail imputables au trajet Aucun arrét

1,2 jour d'arrét par agent absent

1 jour d'arrét par agent absent



— o ooin st la maladie ordinaire

e i les accidents de service et de trajet
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Chiffres clés (emplois permanents) Part des agents absents

» Taux d'absentéisme 1,2% 22 29, 14
» Taux d'exposition 22,2% 1470 Wombre d'agents absents
» Taux de fréquence 25,4%
> Gravité 16,9 jours par arrét Nombre d'arréts
> 14 agents absents pour maladie ordinaire 271
12 fonctionnaires 2 contractuels permanents 1 6 Nombre de jours d'absence
> Part des agents absents pour maladie ordinaire * Taux d'absentéisme selon la tranche d'age
65 ans et plus 0,0%
Selon le statut 60 a 64 ans 0,0%
Fonctionnaires Contractuels permanents 55 a 69 ans 0,4%
24,49% 14,29% 50 a 54 ans 6,8%
P P 45 4 49 ans 0,2%
40 a 44 ans 0,2%
Selon le genre 354 39 ans 0,5%
Femmes Hommes 30 & 34 ans 0,1%
25,64% 16,67% 252 29 ans 0,0%
F— EEE— 20 & 24 ans 0,0%

Moins de 20 ans 0,0%

» Le taux d'absentéisme le plus élevé concerne les agents de 50 a 54 ans, soit 6,8%

Chiffres cles (emplois permanents) Part des agents absents

» Taux d'absentéisme 0,0% 0.0% 0
» Taux d'exposition 0,0% ’ 0 [vombre d'agents absents
» Taux de fréquence 0,0%
» Gravité 0,0 Nombre d'arréts
() agent absent suite a des acccidents (service ou trajet) []
U Nombre de jours d'absence
 Part des agents absents pour accident de travail » Taux d'absentéisme selon la tranche d'age
65 ans ef plus 0,0%
Selon le statut 60 a 64 ans 0,0%
Fonctionnaires Confractuels permanents 554 59 ans 0,0%
0,00% 0,00% 50 & 54 ans 0,0%
e f— 45 4 49 ans 0,0%
40 a 44 ans 0,0%
Selon le genre 36 & 39 ans 0,0%
Femmes Hommes 304 34 ans 0,0%
0,00% 0,00% 25a 29 ans 0,0%
o 20 & 24 ans 0,0%

Moins de 20 ans 0,0%



—_— w10 la longue maladie, la disponibilité d'office, la grave maladie et maladie de

— les emploi non permanents
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longue durée

Chiffres clés (emplois permanents) Part des agents absents

» Taux d'absentéisme 0,0% 0.0% 0
» Taux d'exposition 0,0% ’ Nombre d'agents absents
» Taux de fréquence 0,0%
> Gravité 0,0 Nombre d'arréts
» (0 agent absent 0
D Nombre de jours d'absence
* Part des agents absents » Taux d'absentéisme selon la tranche d'dge
65 ans et plus 0,0%
Selon le statut 60 a 64 ans 0,0%
Fonctionnaires Contractuels permanents 55 a 59 ans 0,0%
0,00% 0,00% 50 a 54 ans 0,0%
P— e 45 & 49 ans 0,0%
40 a 44 ans 0,0%
Selon le genre 354 39 ans 0,0%
Femmes Hommes 30 a 34 ans 0,0%
0,00% 0,00% 254 29 ans 0,0%
— R 20 & 24 ans 0,0%
Moins de 20 ans 0,0%
p— les congés maternité et —_— ;111 les absences pour "autres —
paternité e Venfant raisons”/

Chiffres clés (emplois permanents) Chiffres clés (emplois permanents)

» Taux d'absentéisme 0,1% > Taux d'absentéisme 0,0%
» Taux d'exposition 1,6% » Taux d'exposition 0,0%
» Taux de fréguence 1,6% » Taux de fréquence 0,0%
Part des agents absents Part des agents absents

1,6% | 0,0% |°

Nombre d'agents absenfs Nombre d'agents absenis

Nombre de jours d'absence: 17 Nombre de jours d'absence: 0

Part des agents absents

Chiffres clés (emplois non permanents)

. Taux d'absentéisme 1,4% 33 3% 2
» Taux d'exposition 0,1% 2 Nombre d'agents absents
» Taux de fréquence 0,1%
» Gravité 15,5 Nombre d'arréts
7 agents absents 31
2 Nombre de jours d'absence
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65 ans et plus

Selon le genre 60 a 64 ans

Femmes Hommes 55 8 59 ans

25,00% 50,00% 50 & 54 ans
45 a 49 ans 0,0%
40 a 44 ans 7,7%
354 39 ans 0,0%
30 4 34 ans
254 29 ans 0,3%
20 & 24 ans

Moins de 20 ans

— la maladie ordinaire —_— les accidents de travail —

Chiffres clés (non permanents) Chiffres clés (non permanents)

» Taux d'absentéisme 0,1% + Taux d'absentéisme 0,0%
» Taux d'exposition 0,0% » Taux d'exposition 0,0%
» Taux de fréquence 0,0% » Taux de fréquence 0,0%
» Indice de gravité 3,0 » Indice de gravité 0,0
Part des agents absents Part des agents absents

0

Nombre d'agents absents

16,7% | 0,0%

Nombre d'agents absents

Nombre de jours d'absence: 3 Nombre de jours d'absence: 0

- Précisions méthodologiques

> Les enjeux de I'évaluation de I'absentéisme
Face aux enjeux actuels de santé au travail, de prévention des risques et de maitrise des ressources ainsi que de la masse salariale, il est

nécessaire de s'intéresser a nos pratiques de gestion des ressources humaines. Dans ce contexte, I'absentéisme, en tant que phénomeéne
multifactoriel générant un colt significatif et impactant la qualité, voire la continuité du service public, est une préoccupation majeure pour les
employeurs territoriaux. Etant donné la part imprévisible des absences, la mise en oeuvre des actions de maitrise de I'absentéisme ne peut
s'appuyer exclusivement sur des indicateurs quantitatifs. De plus, I’absentéisme demeure un sujet complexe aux nombreuses définitions dont
aucune ne fait consensus. Les modes de calcul sont multiples et les indicateurs peuvent varier. Son évaluation demeure difficile a mettre en
place comme les comparaisons entre employeurs qui sont & prendre avec précaution. Aussi, les Centres de Gestion ont élaboré une
méthodologie nationale comprenant des définitions et des indicateurs d’absentéisme communs. Celle-ci s’accompagne d’un outil de mesure et
de suivi de I'absentéisme permettant a chaque employeur de disposer d’une analyse sur sa collectivité, sur la base des données du Rapport
Social Unique. Il est ainsi possible d'établir des comparaisons objectives entre collectivités grace aux analyses réalisées par les Centres de

Gestion,

» 3 "groupes d'abences" identifiés

1/Absences compressibles /‘ 2/Absences médicales /1 3/ Absences globales
Maladie ordinaire et accidents du travail Absences compressibles + longue maladie, Absences médicales+ Maternité, paternité
maladie de longue durée, grave maladie, adoption, autres raisons*
maladie professionnelle

*Les absences pour “autres raisons" correspondent aux autorisations spéciales d'absences (motif familial, concours...) Ne sont pas
comptabilisés les jours de formation et les absences pour motif syndical ou de représentation.



Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024

Publié le o’ dl

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DEO08-DE

> Les indicateurs d'absences

Taux d'absentéisme Note de lecture
(Nombre de jours calendaires d'absences x 100}
!
(Nombre d'agents au 31/12 x 365) Sile taux d’absentéisme est de 8 %, cela signifie que pour 100 agents de

la collectivité, un équivalent de 8 agents a été absent toute I'année.

Le choix de la régle des 365éme

Face aux différentes formules de calcul existantes, les Centres de Gestion ont retenu la régle des 365éme. Comme tout mode de
calcul, it résulte d'un choix et présente des qualités et des défauts. La régle des 365&me retient comme numérateur le nombre total de
jours calendaires d’absence, bien que cela puisse tendre a surévaluer le nombre de jours effectivement non travaillés en intégrant des
jours non ouvrés dans le décompte des absences. A I'inverse, la régle du 5/7éme (nombre de jours calendaires multiplié par 5/7) tend
3 réduire I'impact des jours non ouvrés dans le décompte des absences, mais peut conduire a minimiser I'absentéisme en particulier
face a des arréts "courts" ne comportant que des jours ouvrés. La régle des 365éme présente aussi l'avantage de recourir a des
données présentes au sein des collectivités et respecter les saisies réalisées dans les logiciels de paie (nombre de jours calendaires),
De plus, cette formule de calcul est plus adaptée aux temps non complets, nombreux dans les collectivités, contrairement a la régle du
5/7&me qui applique 5 jours de travail sur 7 en ne retenant que les temps complets,

Taux d'exposition Note de lecture
{Nombre d'agents absents)*100
! Si le taux d’exposition est de 8 %, cela signifie que 8 agents sur 100 ont
(Nombre d'agents au 31/12) été absents au moins une fois dans l'année.
Taux de fréquence Note de lecture

(Nombre d'arréts x 100)
f

(Nombre d'agents au 31/12)

Si le taux de fréquence est de 40 %, cela signifie que pour 100 agents
présents au 31/12, on dénombre 40 arréts sur l'année, soit 0,4 arrét par

agent
Gravité Note de lecture
Nombre de jours calendaires d'absences
! Si l'indicateur de gravité est de 8, cela signifie que la durée moyenne
Nombre d'arréts d'un arrét est de 8 jours,

N.B. Pour chaque indicateur, il convient dans tous les cas d'étre attentif et de préciser la nature des absences comptées, la période de
décompte, le statut et le profil des agents (Gges, métiers...) pris en compte dans 'analyse.

—— Réalisation

Cette synthése sur I'absentéisme reprend les principaux indicateurs de cette thématique présents dans le Rapport
Social Unique. L'outil automatisé développé sous QLIK SENSE permettant la réalisation de cette synthése a été
réalisé par I'Observatoire de {'emploi et de la FPT de Nouvelle-Aquitaine et le CIG de la Grande-Couronne.

‘| Date de publication : juillet 2024
/'® Synthése réalisée par le Centre de Gestion du Puy-de-Déme
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FOCUS RPS

= Pyramide des ages

> En moyenne, les agents de la collectivité ont 46
ans

Age moyen des agents permanents

Pyramide des Gges

65 ans et plus
60 a 64 ans L5
55359 ans

6,35%

50 a 54 ans LLYN

Fonctionnaires 47,8
Contractuels sur emploi permanent 39,6
Emplois permanents 46,0

> En moyenne, les fonctionnaires ont 48 ans

> En moyenne, les contractuels sur emploi
permanent ont 40 ans

- Absences

454 49 ans 6,35%
40 a 44 ans 7,94%
35a39ans 6,35%
303 34ans 6,35%
25a29ans
20a24ans

moins de 20 ans

Hommes ™ Femmes

Fonctionnaires

Taux d'absentéisme Taux d'exposition

Taux de fréquence Indice de gravité

1,6% 26,5%

Part des agents absents

26,5% |13

Nombre d'agents absents

Contractuels permanents

Taux d'absentéisme Taux d'exposition

30,6% 18,6

Nombre d'arréts

15 279

Nombre de jours d'absence

Taux de fréquence Indice de gravité

y 0,2% 14,3%

Part des agents absents

14,3% |2

Nombre d'agents absents

14,3% 4,5

Nombre d'arréts
v, 9

Nombre de jours d'absence

Nombre gnaoyen de jours d'absence par agg‘_,?nt présent au 31/12 5,7
4,3 4,3 46
0,6 0,6 0,6
Exi s BEA
Compressibles Médicales Global

M Fonctionnaires

1/Absences compressibles f‘

Maladie ordinaire et accidents du travail

M Contractuels sur emploi permanents

2/Absences médicales
Absences compressibles + longue
maladie, maladie de longue durée, grave

Emploi permanents

,‘ 3/ Absences globales

Absences médicales+ Maternité, paternité
adoption, autres raisons*

maladie, maladie professionnelle
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-~ Les heures supplémentaires et —_— . Télétravail
complémentaires

» La collectivité a délibéré sur la mise en place

Les principales filieres concernées par les du télétravail
heures supplémentaires et complémentaires Les principales modalités de télétravai Nb agents
Nombre moyen d'heures réalisées par agent concerné depuis leur domicile ou un autre lieu privé

Administrative |m§ de maniere réguliére

deux jours par semaine

un jour par semaine

Femmes de maniére ponctuelle

Hommes Administrative

EEI“"E!EH

Fonctionnaires Technique

Contractuels permanents

~ Mouvements de personnel

Evolution des effectifs permanents

( (( //Bék Variation des 6,8% \ Taux de 6,6% 63

effectifs rotation

agents au 31/12/2022  ie— = —p  31/12/2023

g /z/départs T 4 B arrivées "}

> Le taux de rotation s'éléve a 6,6%

- Accidents de travail et maladies professionnelles

Le taux de fréquence des accidents de travail Les principaux cadres d'emplois concernés par les

est de 0 pour 100 agents permanents accidents de travail (selon le nb de jours d'arrét)
Nombre d'arréts % sur le total des jours d'arrét Nb moyen de jours

Accident de service Oio - #DIV/0!

Accident de trajet OiO

Maladies professionnelles OiO

ATI** au cours de l'année | Ei'ﬂ

= Allocations lemporaires d'invalidité (ATl

- Documents et démarches de prévention

Existence d'un document unique (DUERP) {Mis & jour en 2023)
Existence d'un plan de prévention des RPS

Existence d'une démarche de prévention des TMS

Existence d'une démarche de prévention des risques cancérogenes (CMR)

Existence d'un registre de santé et de sécurité au travall

NEELE R NN

Adhésion & un contrat d'assurance pour la gestion du risque maladie



-~ Dépenses, Formations liées a la prévention

Nombre de jours de formation

= Accompagnement par un conseiller en évolution professionnelle

Nombre d'accompagnements par un conseiller

30 4 080 €

épenses liées & la formation

Actions et dépenses de préventions
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Prévention

5043 €

Dépenses liges & la prévenltion

Formation obligatoire des agents assistants et conseillers chargés de la

mise en csuvre des actions de prévention

Formation obligatoire des membres du comité d'hygiéne, de sécurité et

des conditions de travail

Formation dans le cadre des habilitations

Dépenses relatives aux interventions en matiére de prévention et de

sécurité (*)

Dépenses correspondant aux mesures prises dans 'année pour
lamélioration des conditions de travail. Cet indicateur regroupe

lensemble des frais liés & 'amélioration des conditions d'hygiéne et de

prévention (autres formations, investissements, Equipements de

Protection Individuelle...)

en évolution professionnelle

~ Temps partiel thérapeutique, inaptitudes et reclassements

1 1,6%

des agents permanents

Montant en € Nombre de jours

Coiit moyen

0€ 0 -
0€ 0

1223 €

Femmes Hommes

Caégorie A 0

Catégorie B 0

Catégorie C

0
0
0

Nombre de décisions d'accords de temps partiel thérapeutique recensées sur l'année

Nombre de décisions d'aménagement d'horaire ou d'aménagement de poste de travail
Nombre de demandes de reclassements au cours de I'année suite & une inaptitude liée d un accident du travail ou & une maladie

rofessionnelt

ombre de chisions de reclassements au cours de I'année suite A une inaptitude liée & un accident du travail du & une maladie

professionnelle

~ Nombre de signalements

4]

=]

Emanant des usagers Emanant du personnel
Nombre de signalements avec arrét de sans arrét de javec arrét de sans arrét de
pour 1 000 agents permanents travail travail travail travail
Actes de violence physique 0 0 0 0
Actes de violence sexuelle 0 0 0 0
¢ Harcelement moral 0 0 0 0
E Harcelement sexuel 0 0 ] 0
£ Actes de discrimination 0 0 0 0
Agissements sexistes 0 0 0 0
Menaces et actes d'intimidation (V] 0 ] 0
Actes de violence physique 0 0 0 0
Actes de violence sexuelle Lt} 0 0 o
» Harcelement moral 0 0 0 0
E Harcelement sexuel 0 0 0 0
= Actes de discrimination 0 0 0 0
Agissements sexistes 0 0 ] 0
Menaces et actes d'intimidation 0 0 0 ]
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- Droits sociaux

La collectivité a été concernée par des gréves Droits syndicaux
Nombre de jours de gréve Heure de décharges d'activité de services
Sur mot d'ordre national ‘mﬂ. Auxquelles ont droit Jes organisations syndicales
Sur mot d'ordre uniquement local 0 Nombre d'heures effectivement utilisées
Non précisé, autres 0

- Zoom sur les indicateurs suivis au niveau national par le
Conseil Commun de la Fonction Publigue

Taux de visite sur demande au
médecin de prévention

4,
66% O

100 agents permanents

Taux de rotation des agents permanents

Nombre d'actes de violences envers le ; .
Absentéisme pour raisons de santé
personnel

0,0 4,6

pour 1 000 agents d'arrét par agent
permanents permanent

actes jours

L'accord-cadre relatif & la prévention des risques psychosociaux (RPS) dans la fonction publique du 22 octobre
2013 prévoit que chague employeur public doit élaborer un plan d’évaluation et de prévention des RPS. Ce
document se compose de données de cadrage, d’indicateurs de perception ou de vécu et indicateurs de
fonctionnement mais également des indicateurs de santé au travail. Pour répondre a cette obligation
réglementaire, il convient de compléter cette synthése quantitative des RPS par des éléments qualitatifs.

Les indicateurs quantitatifs présentés ici sont ceux préconisés par la Direction Générale de I'’Administration et
de la Fonction Publique (DGAFP, Livret 5 : Indicateurs de diagnostic des risques psychosociaux) et présents
dans le Rapport sur I'Etat du personnel des Collectivités. 4 indicateurs, suivis au niveau national par le Conseil
Commun de la Fonction Publique, sont aussi précisés selon des modalités de calculs identiques, a savoir : le
taux d’absentéisme pour raisons de santé, le taux de rotation, le taux de visite sur demande au médecin de
prévention et le nombre d’actes de violence physique envers le personnel.
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-~ Réalisation

Cette synthese sur les risques psychosociaux reprend les principaux indicateurs de cette thématique présents dans
le Rapport Social Unique. L'outil automatisé développé sous QLIK SENSE permettant la réalisation de cette
synthése a été réalisé par I'Observatoire de I'emploi et de la FPT de Nouvelle-Aquitaine et le CIG de la Grande-
Couronne.

Date de publication : juillet 2024
Synthése réalisée par le Centre de Gestion du Puy-de-Déme
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Q FOCUS REMUNERATION 2023

-~ Données globales sur la rémunération

(Emplois permanents)

Budget de fonctionnement Part des charges de personnels

102 048 416 € 4.2% 21,5%
Charges de personnel 1£70  hyoyenne de la strate (2022)
4251345 €

Rémunérations des agents sur emploi permanent Part des primes
Rémunérations annuelles brutes 2732016 €

Primes et indemnités versées 726 613 €

n . . 26,6%

eures supplémentaires et/ou complémentaires 5969 €
Nouvelle Bonification Indiciaire 10090 €

> Votre collectivité est concernée par les heures supplémentaires et les heures complémentaires.

» Votre colllectivité a rémunéré 364 heures supplémentaires et/ou complémentaires.

. Rémunérations
(Emplois permanents)

Moyenne selon le statut

P

La rémunération moyenne annuelle brute des

Fonctionnaires 42 983 € fonctionnaires est de 42 983 €

Contractuels permanents 42 574 €

> La rémunération moyenne annuelle brute des
Catégorie A 50 499 € catégorie C est de 31 084 €

Catégorie B 34815 €

Catégorie C 31084 € > La rémunération moyenne annuelle brute des
femmes est de 38 448 €

Hommes 49 785 €

Femmes 38448 € > La rémunération moyenne annuelle brute est de

42 869 €
Moyenne globale 42 869 €

s secret statistique appliqué en dessous de 2 ETPR

F

Ecart de rémunération des femmes par rapport aux hommes
Catégorie A -23,4% » L'écart de rémunération le plus important concerne les
Catégorie 8 -8% agents de la catégorie A

Catégorie C  +7,2%

Rémunération moyenne selon le statut et la catégorie

54 408 €

45092 €

35795 € - 31084 €

Catégorie A Catégorie B Catégorie C
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. Primes (Emplois permanents) = e

Répartition de la rémunération annuelle brute des emplois permanents

Rémunération statutaire 1969 173 € 7%
; i Primes 726613 € 7%
Rémunération annuelle brute :
SFT  20172¢€ 1%
2732016 € | HSC  5969¢€ 0%

NBI 10090 € 0%

Part des primes dans la rémunération selon le statut et le genre

Fonctionnaires Contractuels permanents Femmes Hommes

‘ 26% \ 27% \ 24% 29%

Selon la catégorie
Catégorie A Catégorie B Catégorie C

*
2 29% 23% 20%

. Rémunérations et primes selon le genre
(Emplois permanents)

Catégorie A Catégorie B Catégorie C
Filiéres Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes
Administrative 43607 € 48045€ 34526¢€ 5 31489€ 29235¢€
Animation - - - -
Culturelle -
Incendie secours - - -
Médico-sociale - - : -] z
Médico-technique - - - - -
Police municipale - - -
Sociale - - - - -
Sportive - - -
Technique 57234 € L9B6l€ 5 39026 £
Moyenne toute filiere 45163 € S5573TE€ 34022€ 36756€ 31489€ 29235€
Catégorie A Catégorie B Catégorie C
Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes
Part des primes 26,3%  31,1% 235%  23,0% 20,2% 18,4%

Les principales filiéres concernées par les heures supplémentaires et complémentaires
Nb h. Nb h.
Administrative 8,27 Femmes 5.5
Hommes 5,0 [ |
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IFSE et CIA (Emplois permanents)

Montant moyen d'IFSE par EPIR selon le statut, le genre, la catégorie et la filiere

Fonctionnaires

Femmes Hommes
Filieres Catégorie A Catégorie B Catégorie C Catégorie A Catégorie B Catégorie C
Administrative 11696 € 7957¢€ 6227¢€ 10230¢€ 5382¢€
Technigue 16920 € 7380€ 21219¢€ 8352€
Femmes Hommes
Filieres Catégorie A  Catégorie B Catégorie C  Catégorie A  Catégorie B Catégorie C
Adrmiinistintive 11696 € 7957 € 13383 € 6216 €
7380¢€ 15108 €

Technique

Ecart Femmes/Hommes IFSE et CIA selon statut, catégorie et filiere

IFSE CIA
Fonctionnaires Contractuels Fonctionnaires Contractuels

Filiéres A H c A B C A B C A H w

Administrative 1466 € 845 € - 320 € 1916

-~ Réalisation

Cette synthése sur la rémunération reprend les principaux indicateurs de cette thématique présents dans le
Rapport Social Unique. L'outil automatisé développé sous QLIK SENSE permettant la réalisation de cette synthese
a été réalisé par I'Observatoire de I'emploi et de la FPT de Nouvelle-Aquitaine et le CIG de la Grande-Couronne.

s ) Date de publication : juillet 2024
05 ‘.".“’ Synthése réalisée par le Centre de Gestion du Puy-de-Déme
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FOCUS RASSCT 2023

- Les accidents de service

(Emplois permanents)
Nombre d'accidents Nombre de jours d'absence Nombre de jours par accident
0 Part sans arrét de travail D [Nombre d'agents arrétés en moyenne
Filieres Hommes Femmes Ensemble %
Administrative 0 0 0 > Selon le genre
Animation 0 0 0 Femmes
Culturelle 0 0 0 .Hommes
Incendie secours 4] a 0
Médico-sociale 0 0 0
Médico-technique 0 0 0
Police municipale 0 i 0 > Selon la catégorie
Sociale 0 i 0 . Ciat A -
Sportive 0 0 0 CatB
Technique 0 0 0 .Cat C
Ensemble 4] a 0
Taux d'absentéisme Taux d'exposition Taux de fréquence Indice de gravité

0,0% 0,0% 0,0% 0,0

= Les accidents de trajet

(Emplois permanents)
Nombre d'accidents Nombre de jours d'absence Nombre de jours par accident
U lf‘orr sans arrél de fravail 0 I\/ombre d'agenls arrélés en moyenne
Filieres Hommes Femmes Ensemble %
Administrative 0 0 » Selon le genre
Animation n] 4] ] Femmes
Culturelle 0 0 1] .Hommes
Incendie secours [ 0 ]
Médico-sociale 0 0 ]
Médico-technique 0] 0 1]
Police municipale 1] 0 1] > Selon la catégorie
Sociale i 0 i .‘.'u! A
Sportive (B 0 0 CatB -
Technique 0 0 0 .CatC
Ensemble 0 | 0
Taux d'absentéilsme  Taux d'exposition Taux de fréquence Indice de gravité

n.0%| 0.0%| 0 0% 0.0l
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= Les maladies professionnelles

Nombre de maladies

0

bl A A
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0

en moyenne

Filieres Femmes Hommes Ensemble %

Administrative ] 0 0 » Selon le genre

Animation il il 0 Femmes

Culturelle 0 0 0 .Hommes

Incendie secours 4] 0 0

Meédico-sociale 8] Q 0

Médico-technique 0 0 il

Police municipale 0 0 4] > Selon la catégorie

Sociale 0 1] 4] . ot A -

Sportive ] 8] 0 Cat B -

Technique 1] 0 (4] .CatC
Ensemble 0 0 0]

Taux d'absentéisme Taux d'exposition

0,0% 0,0%

Taux de fréquence

0,0%

Indice de gravité

0,0

Nombre de jours d'absence Nombre de jours par maladie

- Inaptitudes

Demandes de reclassement au cours de l'année

0 vile & une inaplitude liée & un

accident de travall ou une moladie

professionnelile

Demandes ou décisions prises liées & une inaptlitude au cours de I'année

0

demande

% des propositions acceplées

Périodes de préparation au reclassement

Femmes Hommes

Décision d'inaptitude définitive du fonctionnaire & son emploi, et a tout emploi, suite a I'avis du comité médical ou 0
de la commission de réforme

Décisions d'accord d'aménagement d'horaire ou d'aménagement de poste de travail {
Décisions d'accord de temps partiel thérapeutique recensées ]
Demande de reclassement suite & une inaptitude liée a d'autres facteurs i
Demande de reclassement suite & une inaptitude liée & un accident du travail ou une maladie professionnelle 0
Mises en disponibilité d'office ]
Retraite pour invalidité 0
Licenciement pour inaptitude physique 8]

- Agents affectés a la prévention

Agents affectés a la prévention

2

en £TPR

0

0

Assistants de prévention*

Conseillers de prévention* 0

ACFI*

*en nombre d'agents

Médecins de prévention**
Infirmiers**

Autres personnels*
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= Actions liées a la prévention

Nombre de jours de formation

30

épenses lides & la prévention

Actions et dépenses de préventions Montant en € Nombre de jours Colit moyen

Formation obligatoire des agents assistants et conseillers chargés de la 0€
mise en ceuvre des actions de prévention

0 .
Formation obligatoire des membres du comité d'hygiéne, de sécurité et e 3 j
des conditions de travail _080 € 30 .~.-36 €
0 4] -

Formation dans le cadre des habilitations 3
Dépenses relatives aux interventions en matiére de prévention et de 3:820 €
sécurité (*) i

Dépenses correspondant aux mesures prises dans 'année pour

'amélioration des conditions de travail. Cet indicateur regroupe

I'ensemble des frais liés & 'lamélioration des conditions d'hygiéne et de e 1223 €
prévention (autres formations, investissements, Equipements de

Protection Individuelle.. .}

= Documents et démarches de prévention

Existence d'un document unique (DUERP) {Mis & jour en 2023)

=%

Existence d'un plan de prévention des risques psychosociaux
Existence d'une démarche de prévention des TMS
Existence d'une démarche de prévention des risques cancérogénes (CMR)

Existence d'un registre de santé et de sécurité au travail

N

Adhésion & un contrat d'assurance pour fa gestion du risque maladie

= Réunions statutaires

Nombre de réunions statutaires Nombre de réunions du FSSSCT

5 U ND de jours cumules
d'aclivité des reorésentants
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Accidents de travail par types d'activités, siéges et nature des

lésions et les éléments matériels

Principaux types d'activités* exercées lors de I'accident de travail

OPe000O

Entretien, Services aux Travail Intervention, Collecte des Préparation et

nettoyage et personnes - Travail S secours, lutte Espaces verts ordures rangement de
I
rangement social contre l'incendie ménagéres chantiers (voirie)
Voirie - Chantiers Réparatlon et R R Coordination, ) .
_ S . . Entretien physique R Maintenance eau Magasinage et
(maintenance de la  fabrication (bati, Restauration contrdle, 1
= . et sportif ) et assainissement stockage
voirie) vehicule) surveillance
e\ o
Trajet Déplacement de
Affaires culturelles Funéraires Autres activitds  (domicile/travail) missions

Principaux siéges de lésions des accidents de travail

National
Yeux (N4 0,4%
Tete [No4 22,7%
‘,;w;:—* =T
0,0% il
0,0% 4
Trone  [JeA 6,1
Colonne vertébrale KRG 5,7
. 1
Membres inférieurs fo,0% 1
L}
pied fo,0% |
Localisation multiple Io,o% i 6,5%

Autres Io,o%
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Principaux éléments matériels liés aux accidents de travail

QQODOG

Objets ou Objets, masses, en
personnes Chutes de plain- mouvement Chutes avec Agression -
manipulés pied accidentel dénivellation  Véhicules etengins  Outils a main Violence

Agparedls de Malltres
Agcasenle de rranitention et euplisives, Chutils il
levage, amarrage  engins de levage Inflamuimiables,, Machibives Flectrickd {sang, uring) Autres

Principales natures de lésions liées aux accidents de travail

00C

Attelnte ostéo- Contusion, Plale fFracture Présence de corps  Intoxication par Piqlire
articulaire etfou hématome étrangers ingestion, par
musculaire inhalation

1]

Lésionsinternes  Brialure physique, Atteintes Commotion, perte  Lésions de nature Morsure Réaction allergique
chimlque sensorielles de connaissance multiple ou inflammatoire

- L
-
" .
ﬁ LI YL
s nervisiesas Electrisation, Galurag Lésions Amputation Asphyxle Aurtre

électracution potentiellement
infectieuses
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Les maladies professionnelles
Principaux types d'activités* liées aux maladies professionnelles

06

Entretion, Services aux Intervantion, Collecte day Frdparation at
nettoyage et personnes - Travail Travail secours, lutte ordures rangement de
rangement social administratif contre l'Incendie Espaces verts ménageres chantiers (voirie}

o

®O®O0

Voirie - Chantiers Réparation et Coordination,
(maintenance dela fabrication (bati, Entretien physique controle, Maintenance eau Magasinage et
voirie) vehicule) Restauration et sportif surveillance et assainissement stockage

Trajet Déplacement de
Affaires culturelles Funéraires Autres activités  (domicile/travait) missions

Principaux types de maladies professionnelles ou & caractere professionnel ou contractées
en service reconnues dans l'année

574 30 1 57D et E 40 49 578

Affections Affections
Affections périarticulaires  Maladies dues aux provoquées parles
professionnelles provoquées par bacilles vibrations et les
consécutives & certains gesteset  tuberculeuxeta chocs transmis par
I'inhalation de postures de travall certaines certaines machines
poussiéres Rhinite et asthmes  (genou, cheville, mycobactéries outils, outils et
Epaule d'amiante professionnels pied) atypiques objets Coude
1 a4z Autres 30bis 57C
Cancer broncho- Affections
Affections pulmonaire chroniques du
chroniques du Maladies provoqué par rachis lombaire
rachis lombaire  Affections duesau  Atteinte auditive  professionnelles I'inhalation de provoquées parla
provoquées par plombetases  provoquéeparles lidesaux risques poussieres Poignet - Main et manutention

des vibrations COIMPOSEs bruits Iésionnels psychosociaux d'amiante doigt manuelle
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- Documents et démarches de prévention complémentaires

Existence d'une évaluation des risques psychosociaux par service

Existence d'un diagnostic RPS

Existence d'un programme annuel de prévention ou un plan d'action santé sécurité

Dispose du rapport d'activités de la médecine préventive

Agent Chargé de la Fonction d'Inspection (ACFl) désigné

Nombre de visite(s) de 'ACFl dans 'année {0
Nombre de saisines du CST/CHSCT pour 'exercice du droit d'alerte ou de retrait 0
Existence d'un diagnostic de pénibilité annexé au document unique

Existence de fiches individuelles de suivi des facteurs de pénibilité

Existence de fiches d'exposition & la pénibilité réalisées dans lannée

Existence de fiches d'exposition & lamiante

Existence de fiches d'exposition & l'amiante réalisées dans 'année

Existence d'un plan de prévention des entreprises extérieures

- Réalisation

Cette synthése sur la santé, de la sécurité et des conditions de travail reprend les principaux indicateurs de cette
thématique présents dans le Rapport Social Unigue. L'outil automatisé développé sous QLIK SENSE synthése a été
réalisé par I'Observatoire de I'emploi et de la FPT de Nouvelle-Aquitaine et le CIG de la Grande-Couronne.

. ® Date de publication : juillet 2024
Synthése réalisée par le Centre de Gestion du Puy-de-Déme

; -l[,j‘.‘ Version 1
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage & Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdbme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE & Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI & Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET & Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien

NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;

Aurélio MACIAN,

DELIBERATION N°9
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : AUGMENTATION DU MONTANT PLAFOND DU FORFAIT TELETRAVAIL POUR
L’ANNEE 2024

- Vu le decret 2021-1123 du 26 aolt 2021 relatif au versement de I'allocation forfaitaire de
telétravail au bénéfice des agents publics

- Vu l'arrété du 23 novembre 2022 modifiant I'arrété du 26 aoGt 2021 pris pour I'application
du decret 2021-1123 susvise

- Vu l'arrété du 3 avril 2024 relatif au montant plafond du forfait télétravail pour 'année 2024

- Vu l'avis favorable du Comité Social Territorial en date du 5 septembre 2024
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Le Président expose :

Pour I'année 2024, par dérogation a l'article 1% de l'arrété du 26 ao(t 2021, le montant de
l'indemnisation des jours de télétravail effectués (forfait télétravail) peut-étre fixé a 282,24 €
(au lieu de 253,44 €). Cette augmentation de 28,80 € correspond a 10 jours supplémentaires
indemnisables. Au SMTC-AC, cette possibilité ne concernera en principe aucun agent, mais
ce point a été inscrit a I'ordre du jour du dernier Comité Saocial Territorial (CST) a la demande
des représentants du personnel et le CST a émis un avis favorable.

Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibéré,
Décide a I'unanimité :

Pour: 24

Contre : 0
Abstention : 0

= D’approuver cette augmentation du montant plafond du forfait travail pour I'année 2024,

Président du SMTC-AC

Francoid/ RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu

de la réception en Préfecture le :

et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d’'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois & compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de 'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance ; Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérome AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE & Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN & Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI & Flavien

NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;

Aurelio MACIAN.

DELIBERATION N°10

REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024
OBJET : COMPTES A TERME
Dans le contexte actuel de taux d'intéréts élevés, il est opportun dans un objectif

d’optimisation de la trésorerie, d'étudier les placements de trésorerie disponibles. L'existence d'un
dispositif de compte a terme a été porté a la connaissance du SMTC . Aprés consultation de la

Trésorerie, le SMTC-AC a bien la possibilité d’ouvrir un ou plusieurs compte(s) a terme (CAT). Le
SMTC_AC pouvant ainsi procéder au placement de fonds.

Pour rappel, le placement d'excédent de trésorerie du SMTC-AC est possible en
raison d'un décalage entre l'encaissement de nos emprunts et les décaissements en
investissement, ce phénoméne étant actuellement accentué en raison du projet InspiRe (volumes
importants des situations de travaux et des recettes mobilisees).

Les caractéristiques de ce dispositif sont les suivantes :
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- Le compte a terme est un compte productif d'intéréts sur lequel sont placés des fonds
pour une durée fixée a I'avance, au choix du client. Cette formule, a court terme et
autonome, n'est pas adossée a un compte a vue mais tenue dans les écritures de
Etat.

— Ladurée du placement varie de 1 a 12 mois.

— C’est un produit simple et sans risque, a taux fixe. Les comptes a terme proposés par
I'Etat constituent des produits simples, a taux fixe. A titre indicatif, la rémunération des
comptes a terme proposée par I'Etat pour un CAT ouvert sur une durée de 3 mois
s’éleve a 3,66% dans le bareme applicable au 5 aolGt 2024. Les baremes sont
actualisés chague mois.

— Aucune inscription budgétaire spécifique n’est a prévoir.

Vu le Code général des collectivités territoriales et notamment le 3° de l'article L 2122-22
permettant de procéder, dans les limites fixées par le conseil municipal, a la réalisation des
emprunts destinés au financement des investissements prévus par le budget, et aux
opérations financieres utiles a la gestion des emprunts, y compris les opérations de
couvertures des risques de taux et de change ainsi que de prendre les décisions
mentionnées au Il de l'article L. 1618-2 et au a de l'article L. 2221-5-1, sous réserve des
dispositions du c de ce méme article, et de passer a cet effet les actes nécessaires.

Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibére,

Décide a 'unanimité :

Pour: 24

Contre : 0

Abstention : 0
] D'autoriser le Président, dans le cas ou la situation de trésorerie le permet, a
procéder a l'ouverture auprés de I'Etat d'un ou plusieurs compte(s) a terme
. D’autoriser le président a signer les formulaires d'ouverture de compte a terme a
transmettre a a DGFIP, et tout autre document relatif a la réalisation de ces opérations
u D’autoriser le Président a procéder, en cas de besoin, a la cléture par anticipation du

ou des compte(s) a terme ouvert(s)

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente delibération peut faire I'objet d'un recours pour exces de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de detix mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat

212

) F 5 -
T HETEET R $ R Pl i e 0t
avia * d i - C ] 1 ¥



Publié le N

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE11-DE

SM ' c Q Envoyé en préfecture le 15/10/2024
: ‘Q Recu en préfecture le 15/10/2024

Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de 'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdome AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n®3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT & Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE & Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI & Flavien
NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominigue BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°11
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : ADMISSIONS EN NON-VALEUR DE PRODUITS IRRECOUVRABLES

Le cadre juridique du recouvrement des produits locaux s'inscrit dans un partenariat étroit
noué entre I'ordonnateur qui est seul compétent pour préparer les admissions en non valeur
des créances irrécouvrables par I'assemblée délibérante et le comptable public qui est seul
compétent pour demander I'admission en non valeur des créances dont il a constaté le
caractére irrécouvrable.

Les créances irrécouvrables correspondent aux titres émis par une collectivité mais dont le
recouvrement ne peut étre mené a son terme par le comptable public en charge du
recouvrement.
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en non valeur, soit définitive dans le cas de créances éteintes.

> L'irrecouvrabilité peut trouver son origine :

» Les créances éteintes sont des créances qui restent valides juridiquement en la forme et
au fond mais dont l'irrecouvrabilité résulte d’'une décision juridique extérieure définitive
qui s'impose a la collectivité créanciere et qui s'oppose a toute action en recouvrement

dans la situation du débiteur (insolvabilité, parti sans laisser d’adresse, déces,
absence d'heéritiers...),
dans le refus de I'ordonnateur d’autoriser les poursuites (le défaut d'autorisation est

assimilé a un refus),
dans I'échec des tentatives de recouvrement.

ou d’'une décision de la commission de surendettement.

Les créances irrécouvrables sont retracées au sein des subdivisions du compte de charges
de fonctionnement 654 « Créances irrécouvrables ». L’'ordonnateur émet les mandats sur les

subdivisions suivantes :
6541 « créances admises en non valeur »
6542 « créances éteintes »

Le comptable public a saisi le SMTC d'une demande d'admission en non-valeur des

créances suivantes :

Compte Exercice Piéce Imputation ?\l?jl:;g;c Montant Motif de la présentation
6541 2023 Divers 7061 28 751.03 € RAR inférieur au seuil et Poursuite sans effet

Ces créances seront imputées au compte 6541 pour un montant de 751.03 euros.

Par ailleurs, plusieurs créances ont fait I'objet d’insuffisance d’actif et décisions d'effacement

de dette dans des dossiers de liquidation judiciaire ou surendettement :

Compte Exercice Piece Imputation I\gjg;]ng Montant Motif de la présentation
2019-2021- T.368, g — e .
6542 2023 T415, T.88 7061 3 197.92 € Surendettement et décision effacement de dette
6542 2016 1.294 7061 1 169046 € Cloture insuffisance d’actifs

Ces créances seront imputées au compte 6542 pour un montant de 1 888.38 euros.

o i
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Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibéré,
Décide a I'unanimité :

Pour: 24

Contre: 0
Abstention : 0

= D’admettre en non-valeur les créances pour un montant total de 2639,41 euros.

Président du SMTC-AC

Frangofs RAGE

'AGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois & compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Présentation en non valeurs

arrétée a la date du 12/07/2024

063011 SGC CLERMONT METROPOLE ET AMENDES

01700 - SMTC

Exercice 2024

Numéro de la liste 6760350112

Type de liste : Créance éteinte

1 piéces présentes pour un total de 1690,46 € - )
Nature [ExerciceRéférenceN° |ImputatiofNom du redevable Objet piece [Montant restant Motif de la présentation
Artisan 2016|T-294 1{7061-- FAUCHER CHRISTOPHE Le (300-divers - " 1690,46|Clbture insuffisance actif sur RJ-LJ
TOTAL 1690,46]

Chamaliéres, le 12 juillet 2024
Le Comptable Public
Responsable du SGC Clermont Métropole et Amendes

Deni= Loye
istrateur de 'Etat
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EDITION HELIOS

Présentation en non valeurs

- arrétée a la date du 31/05/2024
063011 SGC CLERMONT METROPOLE ET AMENDES
01700 - SMTC

Exercice 2024 - \
Numéro de la liste 6689710712
Type de liste : Créance éteinte

3 piéces présentes pour un total de 197,92 € -
Nature|ExerciceRéférenN° [ImputdNom du redevable Objet piece - |Montant restant {Motif de la présentation
Particu 2021|T-415 1/7061-- EXBRAYAT Stephanie 102-Autres‘produits de gestion ¢ ‘ 31,12|Surendettement et décision effacement de dette
Particu 2023|T-88 1/7061-- |SIDIBE Fatoumata 102-Autres produits de gestiond = - 63,80/Surendettement et décision effacement de dette
Particul 2019|T-368 1/7061-- ROCHE Karine '1102-Autres produits de gestion ¢ 103,00|Surendettement et décision effacement de dette
TOTAL , 197,92/

Chamalieres, le 31 mai 2024
Le Comptable Public
Responsable du SGC Clermont Metropole et Amendes

Denis Loye
Administrateur de I

Page 1
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COMMISSION DE SURENDETTEMENT DES PARTICULIERS DU PUY-DE-DOME
TABLEAU DES CREANCES ACTUALISEES
A LA DATE DU 26/10/2023
Dossier n° : 000123025336
Débiteur : - FATOUMATA SIDIBE Gestionnaire : S. PLANCHON
Co-débiteur :
Adresse : 20 RUE DES TRIOUX 63100 CLERMONT FERRAND
Catégorie et Nom du créancier Dettes déclarées Dettes hors procédure
Dettes de logement
CDC HABITAT SOCIAL
; 1394,58
506641/10
OPH HABITAT ET METROPOLE o
' 1166,75
DF/21554 '
Dettes sur charges courantes
EDF SERVICE CLIENT
471,18
001002833974|V021696263 ‘
MACIF )
1188,86
00016717332/A12-A12- ,
SARL APAD
, 500,00
: facture 122090501 :
SGC CLERMONT-FERRAND
: 63,80
- impayé T2C
SOGESSUR
1641,99
10993199
12/12/2023

DO016_v1.0-16
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PU PUY-BE-DOME
- - /
Dossier n° : 000420004337R Date de mise en application :  30/11/2020
Deébiteur : . KARINE ROCHE Gestionnaire :  S. QUILLEROU
Codébiteur - JEROME SARRON Mensualité de remboursement retenue par la commission: 0,00 €
Adresse : 12 RUE DE LA TIOLLE 63800 PERIGNAT SUR ALLIER
BT Ll o SAlaa b B EEIREEI A 4. BN T
Dettes de logement
QKEFT%&NE 11657,19 0,00 24 0,00 11657,19 0,00
19751
VR =
ﬁ:\BfTiGTN 2959,54 0,00 24 0,00 2959,54 0,00
50587
Dettes sur charges courantes
ﬁizﬁéﬁm 219,80 0,00 24 0,00 219,80 0,00
08933740
gIEIFENT SERVICE 201.18 0,00 24 0,00 291,18 0,00
001002785104
ENGIE
517899358|V01503202 302,72 0,00 24 0.00 302,72 0,00
6
fA(I)J\"/rIUELLE P 385,33 0,00 24 0,00 385,33 0,00
SCP Dulaurens
mcEISF RHONE st 0,00 24 0,00 321,57 0,00
1900643104
/IxA $42024616-12 732,00 0,00 24 0,00 732,00 0,00
SA SEMERAP 61600 €9.55 0,00 24 0,00 69,55 0,00
12/10/2020

DX04 v2.0_18 D920
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gosts‘ier n". : ' 20045?1?1(33{3(7)]; COMMISSION DE SURENDETTEMENT DU PUY-DE-DOME
estionnaire : .Q Mesures IMPOSEES par la commission

e

T T L R e T ] T Te G T A
- | Effacerent pattiel| Restany

G e T N e R e T A
Egorie etnomdit | ™ Restant g Effgcement-karﬁel; Do

SFR MOBILE

02000120018 E 77,97
SOGESSUR
2645401/ 0,00
9917604/89724822

TRESORERIE
CLERMONT- 103,00 0,00 24 0,00 103,00 0,00
FERRAND
t2¢/SMTC impayes
avril/sep 19,
Dettes santé / éducation
CULTURE ET
FORMATION 678,50 0,00
2068229/
7422041/2068229

TRESORERIE
CLERMONT- 1000,00 0,00 24 0,00 1000,00 0,00
FERRAND CHU
30646954333/2955235
8133

Detics penales ¢f reparations pecuniaires
TRESORERIE
CLERMONT- E 1264,00
FERRAND

AMENDES
Dettes sociales

CAF DU PUY DE o
DOME 491,00 0,00 24 0,00 . 451,
ind AAH 1368593
CONSEIL DEPT DU

PUY DE DOME
INDU RSI (info regue
de la CAF)

0,00 24 0,00 0,00 0,00

24 0,00 678,50 0,00

=3
b=
=
<
<

1869,95 i 0,00 24 0,00 1869.,95 0,00

12/10/2020
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Total mensuel des remboursements 0,00
Détails des remboursements e I
'AUVERGNE HABITAT T
19751 0,00
50587 0,00
EDF SERVICE CLIENT
001002785104 0,00
ENGIE
517899358/ V015032026 0,00
SA SEMERAP
61609 0,00
TRESORERIE CLERMONT-FERRAND
t2¢/SMTC impayes avril/sep 19 0,00
ASSURANCES PACIFICA
08933740 0,00
EOVI MCD MUTUELLE
SCP Dulaurens 0,00
MACIF RHONE ALPES
1900643104 0,00
MMA IARD
A 144024616-12 0,00
SOGESSUR
2645401/ 9917604/89724822 0,00
TRESORERIE CLERMONT-FERRAND
CHU
30646954333/29552358133 0,00
CULTURE ET FORMATION
12/10/2020

DX02_V130
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Particulier 2023|T-280 17061-- |LAMPRE Philippe 102-Autres produits de gestion courante 28,6|Poursuite sans effet
Particulier 2023|T-113 1/7061-- |BENOIST Ophelie 102-Autres produits de gestion courante 28,6|Poursuite sans effet
Particulier 2023/T-193 | .1]7061-- [PERRONI Carla 102-Autres produits de gestion courante 28,6|Poursuite sans effet
Particulier 2023|T-192 1{7061-- |KOFFI Yao 102-Autres produits de gestion courante 28,6|Poursuite sans effet
Particulier 2023|T-227 1/7061-- |TOUZIN Magalie 102-Autres produits de gestion courante 31,8|Poursuite sans effet
Particulier 2023|T-188 1/7061-- |CHADHOULI El Maanrouf 102-Autres produits de gestion courante 63,6|Poursuite sans effet
Particulier 2023[T-174 1/7061-- |DOUARA Hakima 102-Autres produits de gestion courante ' 63,6{Poursuite sans effet
Particulier 2023|T-157 1/7083-- |GBEDEDZI Florence 102-Autres produits de gestion courante 96,00|Poursuite sans effet
TOTAL ‘ 751,03

Chamaliéres, le 12 juin 2024
LeC hle Public
Resuu im=b.2 du SGC Clermont Métropole et Amendes

enis Loye
Administrateur de Y'Etat
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de 'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de 'agglomération clermontoise s'est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage & Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n®3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE : Laurent GANET & Frangois RAGE ; Thierry VATIN & Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien
NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°12
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : PROLONGATION EXONERATION DU VERSEMENT MOBILITE POUR L‘ASSOCIATION DES
PARALYSES DE FRANCE TERRITOIRE NORD AUVERGNE

Vu le code général des collectivités territoriales, notamment en ses articles L.5711-1, L.2333-64 et
suivants et D.2333-85

Vu la délibération du SMTC du 23 février 1976 (en son quatriemement),

Vu la délibération du SMTC du 20 mai 2021 actant I'exonération de I'association des Paralysés de
France — Territoire Nord Auvergne, pour une durée de 3 ans,

g whls o % :
B Avem | DETXETCY 2 78 y4a i [ f i o e e, 3
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Vu le dossier de renouvellement de demande d’exonération de I'association des paralysés de France
-Territoire Nord Auvergne, recu le 11 juin 2024 par les services du SMTC et son instruction par ces
mémes services,

Considérant que ;

v conformément au Code Général des Collectivités Territoriales en son article L.2333-64 « les
personnes physiques ou morales, publiques ou privées, a l'exception des fondations et
associations reconnues d'utilité publiqgue a but non lucratif dont I'activité est de caractere social,
peuvent étre assujetties a un versement destiné au financement des transports en commun
lorsqu'elles emploient au moins onze salariés »

v conformément & la jurisprudence en vigueur trois conditions cumulatives doivent étre réunies pour
gu’une association puisse bénéficier de I'exonération du versement mobilité :
e Reconnaissance d'utilité publique,
¢ But non lucratif,
e Caractére social,

Il est proposé le renouvellement de I'exonération du Versement Mobilité pour une durée de
3 ans pour la structure Association des paralysés de France -Territoire Nord Auvergne, dont le
numéro SIRET est le 775 688 732 07470.

Un audit de situation sera opéré au premier semestre 2027 afin de faire un bilan et un état des lieux
de situation avant la fin de I'exonération de 3 ans et en vue d'une éventuelle prolongation.

Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibéré,
Décide a P'unanimité :

Pour: 24
Contre : 0
Abstention : 0

= D’approuver cette prolongation d’exonération du versement mobilité.

ésident du SMTC-AC

SMTC-,

SYNDICAT MIXTE
DES TRANSPORTS
EN COMMUN DE
LAGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d’'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai

de deux mois a compter de sa publication et de sa réceplion par le représentant de I'Etat

5 i ' - : .y - ~
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de 'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre & 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de 'agglomération clermontoise s'est réuni en session pléniére, salle de conférences au siege social, 2 bis
rue de 'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppleants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérome AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de |la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT a Blandine GALLIOT : Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI & Flavien
NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°13
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : AVENANT A LA CONVENTION DE MANDAT C24-19

Le SMTC-AC et T2C ont signé le 11 avril 2024 une convention de mandat dans laquelle le SMTC a
confié dans le cadre du Contrat de Service Public 2024-2028, un mandat de maitrise d’ouvrage pour
la réalisation d’opérations d'investissement inscrites au programme d'investissement du budget
SMTC pour un montant de 40 648 475 d'euros. Ces opérations sont constituées de travaux ou
d’acquisitions d'immobilisations mises a disposition de la Regie T2C.

Deux opérations supplémentaires sont proposées pour I'année 2024. Il s'agit de la « refonte du site
internet et de l'application mobile T2C » et du «transfert d'activitt T2C » en lien avec le
déménagement du dépét Pardieu a Cournon. Ces deux opérations portent le montant total des
investissements a 41 588 475 € et font 'objet de I'avenant n®1 ci-joint.

113
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La liste des opérations a jour de I'avenant n°1 est la suivante :

N° OPERATION

17004

21007

21008

22108

23107

24108

24109

24110

24111

24112

24113

24114

DESCRIPTION

MAINTENANCE MI-VIE TRAMWAY - ACCM / SAFRA

LOGICIELS GRAPHICAGE-HABILLAGE ET PLANNING GOAL SYSTEMS

LOGICIEL DE GESTION RH ET PAIE - HR PATH

PASSERELLE TRAM CHAMPRATEL R1.2

REAMENAGEMENT MAGASIN CHAMPRATEL

CAMION DE REMORQUAGE / VIABILITE HIVERNALE
OPERATION DE PROLONGATION DE DUREE DE VIE DES BUS
TRAMWAY - AMELIORATIF COMPRESSEURS THR2
TRAMWAY - MI-VIE BATTERIES THR1

TRAMWAY - AMELIORATIF PANTOGRAPHE

SECTIONNEURS TERRE ATELIER TRAMWAY R1 ET M4

BALAYEUSE LAVEUSE ATELIER
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 MONTANT

35400000 €
2500000 €
1150000 €

214000 €
155 000 €
350 000 €
504 500 €
171600 €
84 000 €
9375 €
60 000 €

50000 €

TOTAL GENERAL . 41 588 475 €

L’avenant n°1 a la convention est annexé a cette délibération.

TRANSFERT D'ACTIVITE T2C

s R ARk

REFONTE SITE INTERNET T2C + APPLICATION MOBILE T2C

== |

300000 €

640 000 €

273




Le Comité Syndical,
Apres en avoir délibéré,
Décide a I'unanimité :

Pour: 24

Contre : 0
Abstention : 0
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= D’autoriser le Président a signer I'avenant n°1 a la convention de mandat C24-19
avec T2C pour les opérations désignées dans le rapport.

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.

Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu

de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

résident du SMTC-AC

SMTC-

SYNDICAT MIXTE
DES TRANSPORTS ¢
EN COMMUN DE
UAGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Francois RAGE

La presente délibération peut faire I'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois & compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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AVENANT N°1

CONVENTION N° C 24-19

CONVENTION DE MANDAT
Entre les soussignés :

Le Syndicat Mixte des Transports en Commun de I'Agglomération Clermontoise,
2 bis rue de I'Hermitage 63063 Clermont-Ferrand Cedex, représenté par Francois Rage,
Président en exercice, diment habilité & cet effet par la délibération n° 13 du comité syndical
du 26 septembre 2024,

Ci-aprés désigné le « SMTC-AC »
Et

La Régie EPIC T2C, 17 boulevard Robert Schuman 63000 Clermont-Ferrand, représentée
par Richard Peyrin, Directeur Général, diment habilité par la délibération n° du 2019/021 du
28 avril 2021,

Ci-aprés désignée « T2C »

Vu le Contrat de Service Public 2024-2028 signé par le SMTC et T2C ;
Vu la Convention de Mandat C24-19 signée par le SMTC et T2C ;

PREAMBULE :

La Convention C24-19, signée le 11 avril 2024, définir le mandat par lequel le SMTC-AC confie
a T2C la réalisation d’'opérations d’investissements inscrites au budget du SMTC-AC. Elle
précise également la liste et les montants prévus pour ces opérations, la procédure de
réalisation des opérations et les échanges d’'informations entre le SMTC-AC et T2C.

Le présent avenant compléte ladite convention de mandat.

Il est convenu ce qui suit :
Article 1 : Objet de I’avenant

Cet avenant a pour objet d’ajouter 2 opérations supplémentaires a la convention de mandat
C24-19 initiale. A savoir : la « refonte du site internet et de I'application mobile T2C » pour un
montant estimé a 300 000 €, et le « transfert d’activité T2C » en lien avec le déménagement
du dépdt Pardieu a Cournon, pour un montant estimé a 640 000 €.
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de I'agglomération dermontoise

Article 2 : Liste et montants des opérations sous mandat

12 opérations déja existantes sont prévues dans la convention de mandat initiale pour un
montant total de 40 648 475 €.

Les 2 nouvelles opérations identifiées pour I'exercice 2024 sont prévues pour un montant de
940 000 €, portant le nouveau montant total de la convention de mandat a 41 588 475 €.

Liste actualisée des opérations sous mandat :

N° OPERATION DESCRIPTION MONTANT
17004 MAINTENANCE MI-VIE TRAMWAY - ACCM / SAFRA 35400000 €
21007 LOGICIELS GRAPHICAGE-HABILLAGE ET PLANNING GOAL SYSTEMS 2 500000 €
21008 LOGICIEL DE GESTION RH ET PAIE - HR PATH 1150000 €
22108 PASSERELLE TRAM CHAMPRATEL R1.2 214 000 €
23107 REAMENAGEMENT MAGASIN CHAMPRATEL 155 000 €
24108 CAMION DE REMORQUAGE / VIABILITE HIVERNALE 350000 €
24109 OPERATION DE PROLONGATION DE DUREE DE VIE DES BUS 504 500 €
24110 TRAMWAY - AMELIORATIF COMPRESSEURS THR2 171 600 €
24111 TRAMWAY - MI-VIE BATTERIES THR1 84 000 €
24112 TRAMWAY - AMELIORATIF PANTOGRAPHE 9375 €
24113 SECTIONNEURS TERRE ATELIER TRAMWAY R1 ET M4 60 000 €
24114 BALAYEUSE LAVEUSE ATELIER 50 000 €

Sous-total opérations existantes 40 648 475 €
REFONTE SITE INTERNET T2C + APPLICATION MOBILE T2C 300 000 €
TRANSFERT D'ACTIVITE T2C 640 000 €
Sous-total nouvelles opérations 2024 - avenant n°1 940 000 €

TOTAL GENERAL 41 588 475 €
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Article 3 : Exécution et durée

Le présent avenant prend effet a compter de sa signature. Sa durée reste la méme que celle
de la convention C24-19 initiale.

Article 4 : Dispositions générales

Les clauses de la convention C24-19 initiale, non modifiées par le présent avenant restent
entierement applicables.

Fait & Clermont Ferrand, en deux exemplaires originaux, le

Le Président du SMTC-AC Le Directeur Général de la Régie T2C
Francois RAGE Richard PEYRIN
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de 'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L'an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en

rue de 'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;
Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).
Représentés par leur suppléant :

Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick

NEUVY.
Délégués titulaires excusés :

Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

Commun de I'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Scndés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;

NEHEMIE ; Laurent GANET a Francgois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOV!I a Flavien

DELIBERATION N°14
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET: EXTENSION DU SERVICE DE LOCATION VLS : CREATION D’UN RESEAU SUR LES
COMMUNES DE COURNON D’AUVERGNE - LE CENDRE (EXPERIMENTATION) ET

DEVELOPPEMENT DU RESEAU ACTUEL

Contexte

Le service C.vélo poursuit son développement en élargissant son réseau de vélos en libre-service
(VLS) par un déploiement de 22 stations supplémentaires équipées d’environ 220 vélos en libre-
service.

Ce projet vise a créer un mini réseau autonome sur les communes de Cournon-d'Auvergne (11
stations) et du Cendre (3 stations). Cet élargissement permet de créer une nouvelle offre de
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service a destination d’un bassin de vie d'environ 25 000 habitants (20 000 a Cournon-d’Auvergne
et 5 000 au Cendre).

Les déplacements visés sont le premier et le dernier kilométre ainsi que les déplacements
intermodaux alliant le VLS au train ou au bus.

De plus, 8 stations supplémentaires sont déployées afin de renforcer I'offre de service du réseau
actuel.

Lieux d'implantation des stations supplémentaires :

La répartition des 22 stations supplémentaires de cette extension est la suivante :
- 11 stations a Cournon-d’'Auvergne ;

- 3 stations au Cendre ;

- 2 stations dans le secteur de la Pardieu & Clermont-Ferrand ;

- 2 stations dans le quartier Saint-Jean ;

- 1 station a I'entrée du stade Philippe Marcombes a Clermont-Ferrand ;

- 1 station dans le quartier Saint-Jacques (a proximité du futur parc de la Muraille) ;

- 2 stations a Beaumont.
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Les secteurs précis d'implantation feront I'objet d’'une réflexion avec I'ensemble des acteurs, a
savoir les communes concernees, I'exploitant City bike France et le SMTC-AC.

Colt prévisionnel :

Le codt prévisionnel s’établit, conformément aux conditions du marché passé avec City bike, a
486 000€ HT / an.

Objectif :

L’objectif est un taux de rotation des vélos d’environ 2 trajets / vélo / jour.

Planning prévisionnel :

La mise en service de I'extension du réseau de vélos en libre-service est prévue pour début 2026.

Le Comité Syndical,
Apreés en avoir délibéré,
Décide a I'unanimité :
Pour : 24

Contre: O
Abstention : 0

= D’approuver cette extension du réseau.

resident du SMTC-AC

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire 'objet d’'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de 'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s'est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de 'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secreétaire de séance ; Thomas WEIBEL

Présents a 'ouverture de séance :

Jérébme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée & 17h55 vote & partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien
NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;

Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°15
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : APPROBATION DES RAPPORTS D’ACTIVITE 2023 DES EXPLOITANTS

Le Comité des usagers et des partenaires (CUP), créé lors du comité syndical du 10 décembre 2020, a
intégré les fonctions de la Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL) tels que
definis a l'article L. 1413-1 du Code général des collectivités territoriales.

Lors de sa réunion du 19 septembre 2024, l'instance consultative a donné un avis favorable aux
rapports annuels d'activité présentés par les prestataires.
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Il s'agissait :
- du rapport de gestion 2023 de la régie T2C
- du rapport d'activité 2023 du service C. vélo (prestataire : City Bike France) ;

- du rapport d'activité 2023 du service Moovicité (prestataire : Kéolis).

Ces rapports ont été soumis aux débats et questions.

lls ont été approuves a l'unanimite.

Le Comité Syndical,

Aprés en avoir délibéré, a 'unanimité :

Pour : 24
Contre: 0
Abstention: 0

* Prend acte que les rapports d’activité présentés par les prestataires ont été soumis
pour débat au Comité des usagers et des partenaires et ont fait I'objet d’un avis
favorable.

ident du SMTC-AC

&

\

SMTC~.

SYNDICAT MIXTE
DES TRANSPORTS
EN COMMUN DE ;
L'AGGLOMERATION ¢

CLERMONTOISE

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois & compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Rapport d'activite -2023

' Comité des usagers et partenaires Septembre 2024




) Le service C.vélo

e LesViDen 2023

e LesVLSen 2023
e LaC.vélo Boxen 2023
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e Communication/ Evenements
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par (City France

) Le service C.vélo

Les VLD* en 2023




Une augmentation importante

du parc VAE
Nombre de VLD
Fin 2022 Fin 2023

UE classiques 1S
272)  piants  2(0)
PDME
BlO vae S42
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75 nouveaux VAE Arcade
en fevrier

44 VAE réformeés en mars

75 nouveaux VAE arcade

en avril

75 nouveaux VAE arcade
en octobre

75 nouveaux VAE arcade

en novembre

Cvélo
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M Taux de vélos en location a la fin du mois (Vélos en stock depuis plus de 6 mois)
Supérieur a 90%

M Spécial mise a disposition de nouveaux VAE, mesuré entre 3 et 6 mois apres la m
disposition Supérieur a 80%

B Tauxde vélo immobilisé en maintenance Inférieura 5%
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°la moyenne de location de 2023 est
de 91.4%, avec des variations
mensuelles allant de 89.53% en
septembre a 92,61% en décembre

la moyenne de 2023 des nouveaux
VAE est de 96.04%, avec des
variations mensuelles allant de
90.91% en octobre a 100% su

plusieurs mois de Pannée.

la moyenne de véelo en maintenance
en 2023 est de 1.95%, avec des
variations mensuelles allant de
1,44% en décembre a 3,67%
septembre.
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e Livraison sur 22 communes, en
2023, c’est 88 passages de 2 heures
et 92 passages de 4 heures.

Départ de locations par Commune - Top 15 - Total : 4056

BEAUMOMT - 282 : 6.5 %

CHAMALIERES - 204 :27 % AUBIERE-232:57 %
\ / OMAGHMAT - 181 - 4.0 %
/ CEYRAT-1535:38 %
/ AROYAT-83:23%
//— COURNOMN-D'AUNVERGNE - 38 - 2.2 %

/- CEBAZAT -75: 1.8 %

s MOHAMENT -72:18 %
_—— PONT-DU-CHATEAU-52:13%
S T~ GERZAT-46:11%
i\ AULMAT - 42 - 1.0 %
BLAMZAT -34:0.8%
LE CENDRE-31:05%

. o1 - —
CLERMOMNT-FERRAMD - 2101 : 51.8 % AUTEES - 215 - 5.4 %

= CLERMONT-FERRAND - 2101 == CHAMALIERES - 394 == BEAUMONT - 262 AUBIERE - 232 === ROMAGMNAT - 161 === CEYRAT - 155 === ROYAT - 33 == COURMNON-D'AUVERGNE - 83
m— CEBAFAT - 73 NOHAMNEMNT - 72 === PONT-DU-CHATEAL - 52 we= GERFAT - 46 we= AL MAT - 42 = BLAMNZAT - 34 == |E CEMDRE - 21 AUTRES - 218
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Tableau - Nombre de coursesmensuelles

Courses VLS

Janvie Févrie
r r

Mars Avril Mai Juin

68800 66564 87959 69361 73859 77227
56632 62958 88206 81540 95565 84912
28474 34789 46950 47567 55330 61717

Septe Octob Nove

Juillet Aolt
mbre re mbre

63913 61053 80174 72218 58271
81057 74068 140445114776 88372
57810 49858 104304106872 72429
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Moy

Dece
mensu
mbre
el

45297 68725
53975 85209
52158 59855
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Trajet VLS- Totaux

Courses VLS

1200000
1000000
300000
600000
400000

200000

o)

Total annuel
W 2023 824696
W 2022 1022506
m 2021 718258

cvélo
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Taux de rotation réel VLS/vélo/jour Pass 1jet7jen 2022 et 2023

Nombre 2500
H|H||.|||h|l

d’abonnés VLS .

1500
100

]

O P, DD W BB U1 OO 4 ©©

I 1.
0.’
12 791 Janvi Févri Mars Aviil| Mai | luin Jmlle Septe Octo Nove Dece
I er er t mbre bre 'mbre mbre
Ab:::ﬁ';‘*“t Pass 1j2023 844 944 1543 1169 1248 1373 1555/ 14321998 1803|1316 899
Janvier Eévrier Mars  Avril Jin | uillet Aott P octobre VOVEM Decem Moy Pass7j2023 83 85 128 136 152 161 171 188 271 237 173 154

bre bre bre annuel
m2023 326 348 424 348 36 375 333 28 562 355 291 234 354
m2022 269 329 416 395 46 416 385 351 688 544 433 257 412
m2021 1,78 239 29 | 304 | 351 406 3,88 348 502 498 345 245 341 MPass1j2023 WPass7)2023 MWPass1j2022 WPass7)2022

Pass1j2022| 101 218 170 | 217 244 | 257 269 582 556 534 78 519
Pass7j2022 14 7 |10 7 |10 22 26| 34 43 29 53 48

vélo
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Une disponibilité en station constante

Taux de disponibilité des VLS

100%
98%

96%
94%
92%
90%
88% I

86%
Septe Octobr Novem Decem Moy
mbre = bre bre annuel

Janvier Février Mars @ Avril Juin  Juillet Aot

W2023 98% 98% @ 97% 97% 97%  97% 91% @ 97% @ 95% @ 9%6% 96% @ 98% @ 96%

W2022 97% @ 98% @ 98% @ 97% @ 96%  95% @ 95%  95% @ 92% @ 91% @ 94% = 97% 95,38%
2021 96% 97% @ 98% @ 92% 94% @ 97% 96% 98% 98% @ 97% 97% @ 97%  96%
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) Le service C.vélo

La C.veélo Box en 2023




la C.vélo Box en2023

La majorité de nos usagers sont
Clermontois, ils utilisent la C.vélo
Box dans un cadre d'intermodalite,

notamment pour se rendre sur leur
lieu detravail.

Commune - Code postal e

Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024

Publié le

N

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE15-DE

Clermont-Ferrand | 6300 56 62,27%
Riom 63200 3 8,89%
Pont-du-Chdteau 63430 4 444%
Chamaliéres 63400 3 3,33%
Vichy 03200 3 3,33%
Vic le Comte 63270 2 2,22%
Aulnat 63500 1 1,11%
Beaumont 63110 1 1,11%
Beauregard I'évéque 63116 1 1,11%
Bellerive sur Allier 03700 1 1,11%
Cébazat 63118 1 1,1%
Chéalons en champagne 51000 1 1,11%
Corent 63730 1 1,11%
Egliseneuve prés Billom 63160 1 1,11%
Issoire 63500 1 1,11%
Plougovelin 29217 1 1,11%
oslce S - _
Saint-Vallier 71230 1 1,11%
Salledes 63270 1 1,11%
Volvic 63530 1 1,11%
gilom 63106 0 0,00%
Busset 03270 0 0,00%
e S _ —
Chirac Bellevue 19160 0 0,00%
pallet 63111 0 000%
loze ©3350 0 0,00%
leCendre 63670 0 0,00%
Nohanent 63830 0 0,00%
Orféat 63190 0 0,00%
Paris 75000 0 0,00%
Poezat 03800 0 0,00%
Prompsat 63200 0 0,00%
el S _ —
Romagnat 63540 0 0,00%
SaintMostien 43260 0 0,00%
Solignat 63870 0 0,00%
Yronde et Buron 63270 0 0,00%




la C.vélo Box en2023

Moy d'emplacements utilisé

Contrats non-renouvelés

m 2023
W 2022
N 2021

0 20

Contrats non-renouvelés
33

36
32

Cumul Box 2023/2022/2021

40

60 80 100

Moy d'emplacements utilisés
48,61

33,61
24,44

120

140

160 180

Contrats réalisés
180

127
91
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la C.vélo Box en2023

Nombre de contrats en cours Box

100

90
80
70
60
50

40 80

86 90 90

73 73 73 73
30 57 58 59 063

20
10
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Communication /

PROCESS COM’ CHANTIER C.VELO

BOITAGE

La Poste

ARTICLE SUR PAGE "ACTU CHANTIER + LIGNE D'INFO
SUR LE POP-UP

J-10
Jp/Adrien
POSE DES STICKERS DINFORMATION SUR LES TOTEMS
DES STATIONS IMPACTEES
J-1 &l
P
ANIMATION TERRAIN
© J-1
JP+Adrien avec vélo cargo +
kakémono dédié
2 PUBLICATIONS RESEAUX SOCIAUX + NOTIFICATION PUSH.
JP/Adrien
NOTIFICATION PUSH
& JOUR J

Communication Chantier dedié

LY &

ACTUS CHANTIER

(G Cvélo

C-VELISTE,
TOUTES LES ACTUS CHANTIER
DE VOTRE VILLE SUR CETTE PAGE!

+

Les travaux en cours dans la métropole clermontoise impactent nos déplacements. Les mobilités douces
peuvent, elles aussi, étre impactées par certains chantiers.

Suivez l'actualité des perturbations sur clechantier.fr et sur le site internet du projet InspiRe pour
identifier les secteurs perturbés, et adaptez ainsi vos itinéraires.

Retrouvez sur cette page, les perturbations en cours du service C.vélo

Publié le
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Votre station C.vélo Morel Ladeuil sera indisponible
dés le 4 septembre 2023.
Rendez-vous désormais a la station Jaude.

R

Plus d'informations sur www.c-velo.fr/actus-chantier/
OUu Sur nos réseaux sociaux.

D,

SIS
S

|

Retrouvez en temps réel Retrouvez Cvilo

les infos sur les vélostations.
S 00000
i App Store | P> Google play vo

r plus www.c-velo.fr

+
clermont
auvergne

métropole

vélo
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Communication / Evenements

Campagne d’affichage JC Decaux C.vélo Box

JCDecaux

€velo Box—

Stationnement Secuns

;ELK!LT
q =

o e Reseau JC Decaux du 30/08 au

CELKILT

03/10 sur 4 emplacements a
Clermont-Ferrand.
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Distribution de flyers C.vélo Box

¢ Quantité de documents
distribués : 300

2 hotesses présentes pendant
Panimation

Dates de campagne : 01 juin et
06 juin de 07h30 a 09h00

Ccvélo
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Communication / Evenements

Communication digitale

e Questionnaire de satisfaction : 16 janvier, taux d’ouverture 17,54%

e Relance « questionnaire de satisfaction »: 2 février, taux d’ouverture
38,63%

T T rp———— e Newsletter de Printemps : 17 avril, taux d’ouverture 28,23%

e Mailing « Venez tester le nouveau réseau cyclable! » : 08 juin, taux

o Taux douverture moyen de 27%, d’ouverture 70,58%

e Newsletter Automne 2023 : 10 novembre, taux d’ouverture 26,3%

** Notification Push

Pour de la communication générale ou ciblées selon des événements.

e Notification « Actu Chantier »: BAINFO STATION& La station "Pochet
Lagaye" est momentanément indisponible. Merci de vous reporter sur
les stations "Liondards" ou "Lafayette".

e Chantier : Pochet Lagaye, CHU G. Montpied, Morel Ladeuil, Oradou,
CHU Estaing, Les Paulines, Gare Terminal routier.

2 INFO STATION & 14:00
La station "CHU G. Montpied" sera

indisponible du 24/07 au 07/08. Merci
de vous reporter sur "Liondards". g%

&%

e L’'abonnement se termine bientot.

e C(Carte de crédit client arrive bient6t a expiration.
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Communication / Evenements

Notre communautésur les réseaux sociaux

1121 fans fin 2022, 1190 fans fin 2023.

775 abonnés fin 2022, 831 abonneés fin 2023.

1079 abonneés fin 2022, 1103 abonnés fin 2023.

63 abonnés fin 2022, 155 abonnés fin 2023.

Ccvélo
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Animations PdME*

C.vélo a participé aplus d’une vingtaine de
dates d'animations awvec la possibilité a
chaque fois d'essayer un VAE, aussi bien pour
des organismes publics, des entreprises,
ou des établissements d'enseignement.

*Plan déplacement Mobilité Entreprise



Communication / Evenements

Animations grand
public

' Le service C.vélo a participé a plusieurs
évenements cette année, notamment Faites du
veélo, aux Fan Park du Tour de France, la Foire de

Cournon, match Clermont Foot.
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> Contexte d’'exploitation riche pour cette année 2023

En juillet : - Soulevement du rail

- Emeutes urbaines

1¢" semestre : Juillet : Septembre :
gréves contre gestion des mise en place
la réforme des deux « TDF » du réseau
retraites cyclistes travaux
— S
Avril 2023 : Aolt 2023 :
premiers substitution

travaux ligne A
brep y - Tempéte Frédérico

Les grands projets en cours >>>>>>

N\ N\ N\ N\

Graphicage Planning SIRH SAE-IV InspiRe

Mi-vie tram _ habillage
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2 Le 1¢ semestre 2023 a été marqué par les mouvements sociaux contre la réforme
des retraites et par des greves intfernes chez nos prestataires affrétés.

< Le taux de couverture de I'offre s''établit ainsi a 95,94%

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50 000

72 514
0,24%
0,38%
0,12%
0,25% 0,32%
2020 2021
Causes internes m Causes externes B Mouvement social

% de l'offre totale prévue

149 910

Kilométres commerciaux perdus sur la période 2019 - 2023 (hors crise sanitaire 2020 -2021)

299 540

175 517

1,89%

0,29%

2023

Total kms perdus (hors crise sanitaire)
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> L'offre 2023

2 Les kms perdus pour cause interne représentent 36 830 kms soit 0,50% de |’ offre totale
dont 15 500 kms de mouvement social affrétés représentant 0,21%.

Kms commerciaux perdus - causes internes 2023

Mouvement social

CHIEED)
15 508
42%

Personnel
6 184 "ses internes : 938 / 2%
17%

Pannes

8 104

()
Indisponibilité 22%

véhicule
6 096
17%
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> L'offre 2023

< Les kms perdus pour cause externe représentent 20 152 kms soit 0,27% de |'offre totale.

Kms commerciaux perdus - causes externes 2023

Météo
7 966
40%

Diverses causes Manifestations : 385 / 2%
externes :

5705 / 28%
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> L'offre : vitesse commerciale

< La vitesse commerciale fléchit largement sur le réseau en 2023 compte tenu de la
mise en place du réseau travaux.

2 Un premier fléchissement s’observe en 2022 avec la mise en ceuvre de la ville
30 km/h en fin d'année 2021.

Evolution des vitesses commerciales de 2019 a 2023

22,00

20,69 20,52
19,89 =
20,00 19,12 — 830
o 18,38 ’ 18,10 18,78
18,00 1785 —— —— 1810 :
o . —- 17,32
16,00 16,92 17,14 17,11 16,95 =9 16,72
_—— ——
14,00 | e 14,89 1—.—‘ 14,95 0 1304
14,08 4,39 ,
12,00
10,00
2019 2020 2021 2022 2023

e=@==|igne A ==@==|igne B e=@==ligneC ==@==TOTAL RESEAU URBAIN
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> Lafréquentation du réseau

2 Avec la mise en place de la nouvelle billettique fin 2022 le calcul de la fréquentation
est revenu sur un modeéle standard basé sur le nombre de validations redressées.

2 La fréquentation du réseau s'établit pour 2023 & 29,9 millions de voyages soit une
légere hausse de +0,7% par rapport a 2022.

Fréquentation période 2015 -2023 (en milliers de voyages) Tram Bus  ceo@re Total
. 22000 - - 36000
220000 { e, =
N e SUUE 32 832 .................... 29 709 29 919 L 32 000 =
] 32 182 32 426 . =k i
18 000 31 542 31 057-, '...‘ .......... < 30 000
" - - 28 000
16 000 -

24 016" - 26 000

14000 - g - 24000

12 000 ."'--19 303 [ 22000

17 451 17 257 17 422]5410 16651 15 g - | 20000

10 000 - 14 091 iz 15173 19323,,384 1481015109 .,

12 801

8 000 - 10 399 ULZd - 16000

8 904 - 14000

6 ooo T T T T T T T T ]2 ooo

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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> Lesrecettes commerciales

2 Larecette commerciale 2023 s'établit & 13 377 588 € soit une hausse de +8,6% par
rapport & 2022 (+1,05 M€) mais un recul de -6,5% par rapport a 2019 (-0,93 M€).

2> Les recettes de tickets unités sont plus fortes qu'en 2019 avec les solutions apportées
par la nouvelle billettique ; a contrario les recettes 10 voyages sont largement inférieures
(-32%) G celles de 2019 et le nombre d'abonnés a diminué de 10% entre les 2 périodes.

750

Milliers

500

250

-250

-500

-750

-1 000

-1 250

336

-68

-373

Abonnés mensuels

538
393

118

-197

Abonnés annuels Voyages unités (1-2)

Ecart vs 2019 Ecart vs 2022

Recettes commerciales année 2023 - réprésentation des écarts (en K€)

-445

-1 061

10 voyages

W Ecart vs prévision 2023

120
37

-12

Autres titres occasionnels

272

84 63

Produits annexes nets
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> L'utilisation de la nouvelle billettique

2 Mise en ceuvre avec succes de la nouvelle billettique a partir de novembre 2022

2 La vente de titre 1 voyage par SMS ou carte bancaire (Open Paiement — OP) rencontre
un succes non négligeable.

1 800 000
1 600 000
1 400 000
1 200 000
1 000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
0

41,2%
12,3%
17,6%
58,8%
701%
2019 2020

Voyage standard

25,4%

21,6%

53,0%

2021

Voyage a bord

Répartition des ventes de titres "1 voyage" par support

31,8%

19,4%

43,5%

2022

Voyage SMS

33,0%

38,3%

9,5%
19,2%

2023

® Voyage OP
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> Lafraude

< Le taux de fraude continue sa hausse entamée fin 2019 malgré un taux de contrdle
encore en progression et plus élevé en 2023 de +7% par rapport a 2022.

A 19,5%

. Taux de controle et taux de fraude . ’ .

1,6% 1,46% 144% 17,9% 20,0%

1,5% : 16,0% 18,0%

1,4% 14,6% L 239, 16,0%

. 1,3% 2R 14.0%

0,

QD 12% 12,0% T
© 1,1% o
= 1’0fy 10,0% 2
S o 5% 66% gy 80% O
O 0,9% ' 4 ' )

O 8% 8,4% 6,0%

0,7% 5,4% 5'7% 4,0%

0,6% L —— © — —@- = . 3,7% 2,0%

05%  24%  24%  26%  21% 229 22%  21% %% 0,0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—@—Taux de contréle réseau —@—Taux de fraude réseau —@— Taux de fraude apparent réseau
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> Lafraude

S Le nombre de proces verbaux augmente de +21% entre 2022 et 2023.

2 Le taux de recouvrement connait lui aussi une progression significative : + 4 points

Données de controles 2018 - 2023 17 221
450 000 20 000

Tx recouvrt 63,8%
400 000 14 165
Tx recouvrt 59,7%

350 000 15 000
300 000
250 000 7981 8078
Tx recourvt 58,8% 5937 Tx recouvrt 59,67 10 000
200 000
oy Tx recouvrt 59,1%

150 000
100 000 5000

50 000

384 522 199 219 216 162 262 118 301 446
0 0
2019 2020 2021 2022 2023

Nombre de titres controlés === Nombre de PV
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> Les accidents

2 Nombre d'accidents en hausse de +16,4% par rapport a 2022 (+50), avec une
dégradation sensible sur le second semestre en lien avec la mise en place du RSB et le
début des tfravaux de grande ampleur sur le réseau.

2 Hausse sensible des accidents corporels et des chutes de +26%.
2 Taux de responsabilité de 57,9% en hausse de 6 points par rapport & 2022

2 Objectif de taux d'accident [égerement supérieur a I'objectif : 4,63 vs 4,50

Accidents réseau urbain 2015 - 2023

250 5,00%
25 M g e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e === == — -
4,63%
200 4,47% . 4,00%
175 4,09% 4,09%
3,69% 3,69% 3,74%
150 3,46% 3,00%
125 2,96%
100 2,00%
75
50 = 1,00%
25
132 129 113 119 82 E il 76 82 113 170 112“
21
; o B
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmmm Accidents matériels responsables Accidents matériels non responsables s Chutes «=@==Taux d'accident aux 100 000 kms
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> L'atfractivité du réseau a travers la qualité de service

2 La qualité de service mesurée en 2023 ressort & un niveau similaire a celui de 2022 et
ce malgré une exploitation largement perturbée (réseau travaux, substitution tramway).

2 L'ensemble des objectifs ont été relevés sur cette année 2023.

2 Le critére ponctualité affiche un résultat largement inférieur a I'objectif et explique en
majeure partie le résultat global.

QUALITE Pondération  Objectif 2020 2021 2022 2023 EcartvsObj Ecartvs 2022
Ponctualité 45 78,00% 37,37%  7460%  7489% | 75,00% 3,85% 0,14%
Information 22 99,00% 49,60% = 98,96%  9843% | 9811% -0,90% -0,33%
Disponibilité 21 99,00% 47,13% = 9588% = 9645% | 96,21% -2,82% -0,25%
Conduite 17 98,00% 49.84% | 99,61% = 9927% | 99,27% 1,30% 0,00%
Accueil 10 99,00% 49,66% | 9937% = 99,43% | 99,51% 0,52% 0,08%
Propreté 15 95,00% 49,72% = 9927%  97,71% 97,53% 2,66% -0,19%
130 91,14% 45,02%  90,18%  90,07% | 90,00% -1,42% -0,06%
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> La crise de I'énergie : une hausse spectaculaire des prix

2 Crise de I'énergie : une hausse des prix qui a continué sur 2023 et s’est intensifiée pour
le gaz et I'électricité. +1 931 K€ vs 2022 et de +3 504 K€ vs 2021.

500
450 Evolution du colt unitaire de consommation de I'énergie matériel roulant - base 100 en 2019

400 372

350
300 256
250
200
150

100 100

50 104 97 85
0

2019 2020 2021 2022 2023

«=@==Co0Ut unitaire de consommation gazole  ==@==Co{t unitaire de consommation gnv  ==@==Co it unitaire de consommation électricité traction
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> La maintenance marquée sur le tramway par les difficultés du projet mi-vie

2 Le nombre d’interventions correctives tram est en hausse amenant un taux de
défaillance supérieur a I'objectif de 7,5.
< Le taux de disponibilité se dégrade fortement a partir de septembre 2023.

9.0% Taux de pannes et taux de défaillance

8,0% 7,17% 6,81% 6,90% 6,99%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%

2;0% 0 64‘V 0.64% 0,629 0 72‘y
1.0% 0,39% »0%70 ,047% ,62% ,72%

0.0% — I [ I [

2019 2020 2021 2022 2023
H Taux de pannes en ligne bus Taux de défaillance tramway H Taux de pannes en ligne Tramway

7,85%

3,69%

102,0% Taux de disponibilité tramway

101,0% 99,329 99,87% 99,93%
100,0% yI&/0

99,20%

5 . .

2019 2020 2021 2022 2023

99,0%
98,0%
97,0%
96,0%
95,0%
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L'offre de service

Q Roles et Missions :

{6:}/ e La réservation de trajets de Transport A la Demande

_ spécialisé pour les Personnes a Mobilité Réduite ainsi que
Fonctionnement : pour tout public pour les communes de Chateaugay,
La centrale d’appels est Nohanent, Orcines, Saint-Geneés Champanelle, Pérignat Les

ouverte du lundi au samedi de Sarlieve et Opme.
7h a 19h, sauf jours fériés. Un e |’annulation des déplacements

numéro d’astreinte (04-73-60- * L'information voyageurs
41-61) est mis en place pour e La prise et le traitement des réclamations

les urgences en dehors des | e La réponse aux demandes d’information
jours et des heures d’ouverture. e La promotion de nos services et le fidélisation de notre
clientele
e Les informations sur les transports du jour en cas d’'urgence
e Les inscriptions au service
e La régulation a I'aide du logiciel XE Mobility

R
)’

MOOVICITE
PAGE 2 PRESENTATION ANNUELLE 2023



L'offre de service

000
[

o Les Moyens Humalins

L’équipe de la centrale d’appels se compose
de 4 conseilleres en mobilité + 2 personnes
en renfort en cas de besoin.

Cindy
Respansable de la Centrale d’ Appels

PAGE 3
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EQUIPE PRESENTE DU LUNDI AU VENDREDI :

RENFORT OU REMPLACEMENT :

Cala

MOOVICITE
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L'offre de service

Le nombre annuel d’'appels traités

U g &

68 103 appels sur I'année 6 890 demandes de On constate une
2023, dont 42 087 appels réservation ou annulation augmentation de 15% du
entrant, 21 170 appels via notre nombre d’appels traités
sortants et 4 846 appels plateforme de par la centrale

rappelés réservation d’appels

Nous avons recu 6 890 demandes de réservation ou annulation via notre plateforme de réservation,
une augmentation de 33% par rapport a 2022

MOOVICITE
PAGE 4 PRESENTATION ANNUELLE 2023
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L'offre de service

9 . &
Le nombre annuel d’appels traités

APPELS ENTRANTS 3 063 3 543 4273 3215 3 461 4 029 2 688 2613 4 250 3 560 3 9565 3437 42 087

APPELS SORTANTS 1531 1629 1769 1304 1621 1851 1421 1254 2 105 2 156 2225 2 304 21170

APPELS EN

ABSENCE 333 382 424 366 706 879 520 640 675 533 609 517 6 584
APPELES

RAPPELES 179 196 268 337 534 602 411 484 538 388 501 408 4 846

TAUX DE REPONSE  90% 90% 91% 90% 83% 82% 84% 80% 86% 87% 87% 87% 86%

TAUX DE RAPPEL 54% 51% 63% 92% 76% 68% 79% 76% 80% 73% 82% 79% 74%

MOOVICITE
PAGE 5 PRESENTATION ANNUELLE 2023




Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024

Publié le “?'7’—
L’offre d e se rVi ce ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE15-DE
Le nombre annuel d'appels traités W Appelsentrants [ Appels sortants
| Appels en absence Appels rappelés
Le graphique suivant nous permet de constater que Appels en absence
) 9%
sur le total d’appels nous avons :
e 56% d’appels entrants
o 28% d’appels sortants
¢ 9% d’appels non abouti
e 7% d’appels rappelés
Appels entrants
Appels sortants 56%
28%
MOOVICITE
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L'offre de service

Nombre d’appels sur I'astreinte de jour

Nombre d'appels sur

“ . . 12 16 31 19 28 12 21 14 17 11 18 20 219
astreinte de jour

TOTAL 16 12 31 19 28 12 21 14 17 11 18 20 219

L’astreinte est appelée essentiellement pour :

% o

Des demandes Des demandes d’informations (I'usager souhaite Urgence 2 la suite d’un retard de
d’annulations confirmer son trajet ou son horaire) train ou autre

MOOVICITE
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L'offre de service

Nombre de SMS émis
TYPE DE SMS EMIS JAN. FEV. MAR. JUIL.

SMS def 6 477 4 807 6 187 4 409 5 342 4811 2 982 2 469 5 646 6 208 6 208 4 827 60 373
confirmation

SEP. OCT. DEC. CuMUL

SMfefa?_Lerte 261 152 233 191 159 132 101 58 249 377 377 303 2 593
SMS d’alerte
véhicule en 1834 1712 1943 1518 1363 1189 1189 909 1420 1428 1428 1351 17688
approche
TOTAL 8572 6671 8363 6118 6864 6536 4272 3436 7315 8013 8013 6481 80654
MOOVICITE

PRESENTATION ANNUELLE 2023
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Bilan TPMR et TAD

Réservation des services jusqu’a
H-2 pour les services TAD et TAD
MR

Alerte SMS/MAIL pour informer
des clients des places restantes
sur leur ligne favorite (TAD)

Une écoute des clients facilitée et
accessible par 'utilisation de QR-
code a bord des véhicules.

U

g

U

Balisage numérique des documents
d’information pour les non-voyants

Envoi automatique de SMS au client
(5 min avant I'arrivée du véhicule
et/ou cas de retard supérieur a
10min)

Visualisation sur le site internet des
places disponibles dans les courses
déclenchées (TAD)

Site web Moovicité audité, référencé encore plus accessible grace aux contenus en
FALC et doté de nouvelles fonctionnalités pratiques dont I'affichage des courses
déclenchées, le téléchargement du dossier d’inscription par mail et I'acces au
calculateur d'itinéraires T2C avec option « accessibilité »
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Nouveau le QR code
pour faciliter
Uexpression des clients

Keolis vise un taux de
conformité de 98% sur le
critere information.
Keolis s’engage a ce que
le temps écoulé entre la
demande d’acces au
service TAD-MR et la
validation d’inscription ne
dépasse pas 8 jours

MOOVICITE
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Maintenir une information claire et efficace

Bilan TPMR et TAD
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La centrale Moovicité dédiée a la prise en charge et

la réservation des services a la demande

¢ Emails/SMS de confirmation des réservations et
des annulations

e Confirmations et annulations des transport par le
standard téléphonique et sur le site web

¢ Accueil téléphonique, un lien humain
indispensable

PAGE 11

Centrale basée a Cournon d’Auvergne dans le
périmetre du SMTC -AC

Prise de réservation téléphonique de 7h a 19h
du lundi au samedi

Equipe de 5 téléopérateurs formés,
professionnels et pilotés au quotidien par la
responsable d’exploitation

Numéro d’'urgence accessible lors de la
fermeture de la centrale d’appels assuré par une
centrale téléphonique spécialisée Aléo Center
Maintien d’'une réservation multicanale 24/24
717 par internet

MOOVICITE
PRESENTATION ANNUELLE 2023



Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024
Publié le

~

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE15-DE

L'offre de service

Ce service fonctionne du lundi au dimanche toute I’'année, y compris les jours fériés
(sauf le 1ler mai) de 7h (1ere prise en charge) a 23h30 (derniere dépose)

Moyens Humains et matériel

e L’dge moyen du parc est de 4 ans %2 au 31 Décembre
2023.

e L’exploitation est réalisée au moyen de 9 services
conducteurs du lundi au vendredi et de 5 services
conducteurs du samedi au dimanche.

e Pour assurer I'ensemble des services, 1 minibus équipés de
hayon, 6 VL équipés d’'une rampe pour UFR.

Production kilométrique annuelle

Le service totalise en 2023, 285 928 kilometres parcourus. Le service TPMR a
été moins sollicité 0,67% par rapport a I'année 2022 soit 1 930 kms en moins.

MOOVICITE
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Fonctionnement

1975 2124

TYPOLOGIE DES

TRAJETS
PLANIFIES

Nombre de courses
réalisées

Nombre de voyages
(hors
accompagnateurs)

Nombre de voyages
accompagnateurs
gratuit

Nombre de voyages
accompagnateurs
payant

TOTAL DES
VOYAGES

“TAUX DE
GROUPAGE”
(=VOYAGES PAR
COURSE)
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2 006

2 397

327

2724

1,36

2296 2721 2101 2070 2327

348

297

L'offre de service

1872 2719

304

274

1971

291

1706

1784

249

2644 3026 2407 2344 2618 2033

1,34

1,42

1,29

0,86

1,33

1,19

|

1510

52

56

0,04

1751 1856 2881 1841 21212

2076 2302 2131 1984 24241

287 369 382 471 3603

2363 2671 2513 2455 27854

1,35 1,44 0,87 1,33 1,15
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e L'année 2023 totalise
27 854 voyages dont
24 212 courses
réalisées.

e Le taux de groupage
estde 1,15

e Nous observons une
augmentation de 13%
du nombre de courses
et une baisse du
nombre de voyages
de 5% car nous avons
favoriser les
placements en
groupage.
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La réalisation du service
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Le nombre d’annulations sur I'année est de 11 527.

TYPOLOGIE DES
TRAJETS JAN. FEV. | MAR. | AVR. | MAI JUIN | JUIL. | AOU. | SEP.
PLANIFES

2388 2227 2764 2176 2416 2542 2052 1309 2489 2440 2342 2185 27 330

Nombre de
réservation
planifiées

Nombre
d'annulation sur

Sl G et S 266 164 181 208 215 207 200 137 201 227 219 273 2 498
la veille
Nombre
d’annulation avant 132 111 117 74 114 98 99 70 96 88 85 86 1170
16h la veille
Nombre
d’annulation avant 692 827 649 873 827 851 908 1398 679 785 788 1132 10 409

la veille et plus to6t

TAUX DES

ANNULATIONS 974 294 67

1049 1084 1156 1207 1605 976 1100 1092 1491 11527

TAUX DE

S ENUEATIEI 71% 78% 81% 77% 76%

79% 75% 73% 79% 77% 77% 72% 76%
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Nous constatons une baisse de 6% du
nombre de réservations planifiées par rapport
a I'année 2022 et une baisse importante du
nombre d’annulation des voyages de 17%.
Cette baisse résulte de la modification du
reglement d'exploitation. Dorénavant avec la
modification de 'offre, un usager peut réserver
une course 2h avant, il est donc plus facile de
proposer une solution de transport a un
usagers en attente lorsqu’'un usager annule sa
course le jour J.

En complément, tous les soirs, avant la cloture,
les conseilleres appellent les usagers en liste
d'attente pour boucher les plages disponibles.

Enfin le taux de réalisation du
service reste important puisque
nous avons une moyenne de
78% sur I'année 2023.

MOOVICITE
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La typologie clientele

Nous constatons une augmentation de 10% du nombre
d’usagers en fauteuil roulant, de 8% des usagers ayant une
déficience visuelle.

Cependant, une forte baisse de 15% des usagers mal marchant
et de 11% des usagers ayant une déficience mentale.

Cet écart important s’explique par le fait que plusieurs usagers
résident dans des foyers, nous ne sommes plus sollicités pour
effectuer les trajets quotidiennement.

Enfin, nous sommes toujours fortement sollicités par les
foyers afin de réaliser des transports ESAT et loisirs pour
leurs résidants.

*23% de la clientele présentent des
difficultés pour se déplacer ;
*26% sont mal ou non-voyants ;
*27% présentent un handicap mental ;
*13% sont en fauteuils roulants.

N
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Accompagnateur
12%

Troubles Mentaux
27%

Autre
12%

Fauteuil Roulant Electrique
5%

Non Voyant
Béquilles 11%

11%

Mal Voyant
8% 14%

Fauteuil Roulant

MOOVICITE
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Mobilité des usagers

Sur I'année 2023, I'indice de mobilité est de 9.41.

On peut constater que les usagers utilisant le service PMR MooviCité prennent régulierement
le transport car le taux de mobilité est élevé.

Nous essayons d’intégrer et de favoriser le plus possible le groupage dans les parcours des
usagers.

Les activités sportives et/ou loisirs, ESAT sont créés en circuit permettant ainsi de regrouper v.
plusieurs clients. - W

Nombre de personnes ayant

utilisé le service ce mois 2575
Nombre de voyages (hors
e 2397 | 2296 | 2721 || 2101 | 2070 || 2327 | 1784 52 2076 2302 2131 1984 24241
Usagers désinscrits 2 0 3 0 1 il 1 il 0 0 3 0 12
Usagers avec mention
ccompagnateur 59 51 57 31 27 21 16 18 17 9 20 18 344
TAUX DE MOBILITE
PAR USAGER 10,24 9,41 11,15 8,61 8,77 9,82 9,49 1,73 9,48 9,84 9,64 8,13 9,41
MOOVICITE
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Voyages par type de jour

Nous pouvons observer une baisse les Samedis et Dimanche

Dimanches mais cela s’explique par une offre moins
importante le week-end.

1561 Lundi

Pour rappel, les samedis et dimanches nous avons 3
services conducteurs au lieu de 5 en semaine.

Cependant, nous constatons une augmentation de 3% le Vendredi |
. . . o, / 4224 ! i
samedi qui s’explique par la gratuité des transports. '\:g;dg'
Jeudi >
4445 T Mercredi
4330
MOOVICITE
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Voyages par tranche horair

Nous constatons une trés forte demande de
voyages durant les tranches horaires suivantes :
de 8h a 10h et de 15h30 a 18h. Cette demande

s’expligue par la forte demande des usagers allant

au travail, ESAT et demande pour les foyers de vie.

Les tranches horaires de 20h a 23h30 sont moins
sollicitées par les usagers, elles sont utilisées
essentiellement lors des spectacles, ou activités
sportives.

Néanmoins nous constatons une augmentation de
65% pour les trajets de 22h a 23h30 et 18% pour
les trajets de 20h a 22h.
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18h00-20h00 06h00-08h00
2011 1815

08h00-10h00

5866

16h00-18h00
5068

10h00-12h00
3579

14h00-16h00
3281
12h00-14h00

3202
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Voyages par type de handica

Accompagnateur
12%

Troubles Mentaux
27%

N

Autre
*23% de la clientele présentent des 12%

difficultés pour se déplacer ;
¥26% sont mal ou non-voyants ;
*27% présentent un handicap mental ;

. Fauteuil Roulant Electrique
*13% sont en fauteuils roulants. g

5%

. \ - s Non Voyant
Nous sommes toujours tres sollicites par les foyers y

. . Béquilles 11%
et les ESAT pour faire tous les trajets de leurs 11%
résidents matin et soir.
Cela concerne des trajets pour du travail, du loisir et _
i . J Fauteuil Roulant Mal Voyant
des foyers de vie en journee. 8% 14%
MOOVICITE
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L'offre de service

D Les moyens humains et matériel

e |’exploitation est réalisée au moyen de 6 services

conducteurs du lundi au samed.i.
; e Pour assurer I'ensemble des services, 5 minibus de 22 places,
Ce service fonctionne du lundi 1 master de 6 places assises + 1UFR et 1 VL avec rampe pour
au samedi toute Uannée, hors @ UFR.
jours fériés suivant des plages ’

horaires définies selon les Q Les chiffres clés 2022

lignes. (6 lighes zonales et 1 "

ligne virtuelle, en rabattement

sur le réseau T2C) / 9

{9

Fonctionnement :

13 385 38 249 34 795
courses réalisées personnes voyages
transportées MOOVICITE
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L'offre de service

Production kilométrique annuelle

e Le service totalise en 2023, 244 746 kilometres parcourus. Nous constatons une augmentation
/i/lll de 6,70 % par rapport a I'année 2022. Le service TAD est moins sollicité au mois d’Aout, période
de congés annuels pour les usagers abonnés.

Réservations et annulations internet

Nous constatons une augmentation de

1200 33.06% par rapport a 2022.

1000 F— Les usagers réservent ou annulent de
800 plus en plus via la plateforme en ligne
600 de notre site internet.

400

200
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Périmetre d’action
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Les services de transport a la demande tout public MooviCité interviennent sur 6 lignes zonales et 1 ligne

Ligne TAD ST Genés-
Champanelle — Orcines a
Rovat (arrét Place Allard)

Cette ligne est en rabattement sur la ligne B
du réseau T2C

virtuelle, en rabattement sur le réseau T2C.

Ligne TAD ST Genés-
Champanelle a Clermont-
Ferrand (arrét Henri
Dunant)

Ligne TAD Orcines a
Clermont-Ferrand (arrét
Place Gaillard)

&

&

Cette ligne est en rabattement sur la ligne A
du réseau T2C

Cette ligne est en rabattement sur la ligne A
du réseau T2C

Ligne TAD Chéateaugay
a Clermont-Ferrand

¢

Cette ligne est en rabattement sur la ligne A
du réseau T2C

(arrét Neyrat)

Ligne TAD
@/ Nohanent a Clermont-
Ferrand (arrét Place
Gaillard)

Cette ligne est en rabattement sur la ligne A

du réseau T2C

Modification des horaires depuis le ler Janvier 2022

:10h a 12h30 et de 14h30 a 16h

PAGE 22

Ligne TAD Pérignat les
Sarliéve a Aubiére (arrét

g

Cette ligne est en rabattement sur la ligne A
et des lignes 12, 13 et 21 du réseau T2C

Modification des horaires depuis le ler Janvier 2022
:10h 3 12h30 et de 13h45 3 15h

&

Quartier Chambon et
Margeride)

Ligne TAD
Opme a Beaumont
(arrét Place d’'Armes)

Cette ligne est en rabattement sur la ligne 8
du réseau T2C

MOOVICITE
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Typologie clientele par lign

OPME  Chéateaugay
6% 7%

On peut constater que 31% de
notre activité TAD est représenté
essentiellement par les usagers de
la commune d’Orcines, 28% par
les usagers de la commune Saint
Genés Champanelle et 23% par les
usagers de la commune de Royat.

Royat

23% Saint Genés Champanelle

28%

Ces lignes sont tres appréciées par
les usagers ACTIFS résidant sur les
communes, nous faisons en sorte
gu’ils arrivent toujours a I'heure

Nohanent
2%

Pérignat

39 pour prendre leurs
correspondances.
Orcines
31%
MOOVICITE
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Typologie clientele par lign

PROFIL LUNDI MARDI | MERCREDI| JEUDI VENDREDI | SAMEDI
Nous constatons
Chateaugay 358 551 459 454 455 172 2 449 toujours une forte
population sur les
Saint-Genes-Champanelle 1 506 1957 1 863 1852 1730 707 9 615 |ignes .
Pérignat 116 178 334 243 300 52 1223
Royat
Orcines 1780 2226 2 236 2 033 2 049 530 10 854
Nohanent 94 121 190 131 120 26 682 )
Orcines
Royat 1208 1610 1 531 1536 1570 421 7 876
OPME 396 508 437 448 307 0 2 096 Saint Genes
Champanelle
TOTAL 5 458 7 151 7 050 6 697 6 531 1 908 34 795
MOOVICITE
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Taux de groupage

3.0

2.5
2.0
15
10 1,36
0.5
0.0

1,65 1,88
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Yl

Les communes de
Saint Genes
Champanelle, Orcines
et Royat sont
fortement demandées
et le taux de
groupage est tres
important.
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. Nombre d'annulation sur place ou aprés 16h la veille . Nombre d'annulation avant 16h la veille Nombre d'annulation avant la veille et plus tot
2500
2000
1500
1028
1000

568

500

166

30 40

Chateaugay Saint Genés Champanelle Perignat Orcines Nohanent Royat OPME

On constate que les annulations se font essentiellement avant |a veille mais le nombre d’annulation sur place est encore

beaucoup trop important, surtout les samedis suite a la gratuité sur le réseau.

MOOVICITE
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Ecart 2022/2023
Les communes de de Pérignat et
Nohanent sont fortement en baisse

Nous pouvons constater une baisse de 4% du nombre de courses TAD : depuis I'évolution du nouveau

NOMBRE DE COURSES marché avec les modifications du
———- Fhangement des plages horaires
2023 2022 ECART/ N-1

Chateaugay 2073 1884 Cependant, les lignes de Royat,
Orcines et Saint Genes Champanelle

Saint-Genés-Champanelle 3 305 3234 2% . .
sont toujours en forte hausse, et tres
Rerignat e it % s sollicités les samedis depuis la
Orcines 5 951 > 798 5% gratuite des transports.
Nohanent 564 628 -10%
41%
Royat 2612 3584 -27%
OPME 29,
OPME 1066 755 41% St Genés
champanelle
TOTAL 13 385 13 988 -4%

MOOVICITE
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Nous pouvons constater une augmentation de 11% du nombre de personnes transportées :

NOMBRE DE PERSONNES TRANSPORTEES
_

Chateaugay 3028

Saint-Genés-Champanelle 10 401

Pérignat 1374

Orcines 12 146
Nohanent 737

Royat 8 336

OPME 2227

TOTAL 38 249

PAGE 29

2 839

10 009

1825

9 060

809

8 080

1692

34 314

4%

-25%

34%

-9%

3%

32%

11%

Cette forte augmentation de 11%
du nombre de personnes
transportées s’explique par des
lignes beaucoup plus utilisées par
des scolaires comme la ligne virtuelle
de Opme avec une augmentation de
35% puis sur des communes ou la
population ne cesse de s’agrandir
comme Orcines +34%, Saint Genes
Champanelle +4%, et Royat 3%.

32%
OPME

7%

Chateaugay

MOOVICITE
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M.

Animations Moovicit

. L
RENSEIGNEMENTS '
ETRESERATON l

R hortAteD

)
da Lagglomération

réservation)
‘:uuméuﬁon clermontoise

A moovicirere

i

————

Le 15 Mars 2023 nous avons participé
au Forum Handisup a Polyome.

MOOVICITE
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Animations Moovicité

Tous les ans, durant une semaine au mois de juin, toutes les filiales du groupe Keolis participent a la Safety Week.

La mobilisation, portée autour des thématiques de la sécurité, de la santé, et de la slireté des collaborateurs a été

I'occasion de valoriser les actions menées au quotidien sur les réseaux respectifs des filiales, en France comme a
I'international.

Le programme était varié :

Quizz KEOLIS WAY WEEK Intervention d’une intervenante
Q (sécurité, maintenance, @ de 'TURAPEDA pour une
Qg markéting, exploitation et sensibilisation a la langue des
environnement) signes le 24 Avril 2023

. Atelier recherche de points de sécurité chronométré
Atelier réalité virtuelle . . -
2 : . v (3 a 5 erreurs selon la composition du groupe) sur un véhicule
avec simulation . . . . :
(papiers manquants, carte grise, licence communautaire, mines,

des déficiences visuelles - - . . .
indicateurs de serrage de roues, marteaux brise vitres, EAD etc.)

MOOVICITE
PRESENTATION ANNUELLE 2023
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Animations Moovicité

Len salarién se
lainsent tenter par le
quiz Kealin Way,

Atelien néalité vittuelle
avec simulation des

i6fici Ui I
Serwibilisation de Mme

GONZALEZ quient
bénéuvale a UURAPEDA MOOVICITE
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L'offre de service

@‘- = o
MOO\" | ,C) Les moyens humains et matériel

m ¢ La solution d’accompagnement proposée, est basée sur un
partenariat avec Chom’Actif / ADEF

La solution pour vous

?
{6:% D Le but ~

e MooviGuide permet a des personnes en situation de
Fonctionnement: handicap de retrouver une autonomie de mobilité,
synonyme d’insertion sociale et de liberté. Le service
accompagne les usagers sur le réseau T2C via ce service en
collaboration avec nos partenaires.

Ce service fonctionne du lundi
au samedi (sauf jours fériés) de
7h a 19h.

MOOVICITE
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Réalisation du service

TYPOLOGIE DES Nous pouvons constater
;‘FAANJ:EI;I'ESS . | FEV. [MAR. [ AVR. | MAI [ JUIN | JUIL. | AOU. | SEP. | OCT. [ NOV. [ DEC. [cumuL [ SR Py VAP

nombre de réservations par

Nombre de

réservation 138 105 94 62 103 95 71 2 73 98 69 13 923 rapportél’année 2022.

planifiées

Nombre

dannulation sut - 34 o 28 23 18 28 16 1 22 18 24 11 232 Enfindannée nous avons

place ou aprés 16h

12 veille d expliquer a notre sous-
Nombre I i I
d’annulation avant 7 4 11 4 3 10 2 0 0 1 1 0 43 traitant Ia ﬂn dU Service
16h la veille MOOVIGUIDE 2
Nombre
d‘anr?ulation avant 27 29 24 35 42 23 78 4 4 25 32 45 368 accompagnateurs ont
la veille et plus tét démissionné a la suite de

I’'annonce ce qui nous a
réduit considérablement

TAUX DES

ANNULATIONS  °8 42 63 62 63 61 96 5 26 44 57 56 463

TAUXDE  ghy,  78% 41% 39% 66% 43% 60% 33% 54% 68% 47% 8% s4% | oOffre duservice
REALISATION
MOOVIGUIDE.
MOOVICITE
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Mobilité d d '

I Nombre de déplacements

Usagers e . .
dittcients Usagers différents actifs dans le mois

I 4 4 3 3 5 3 3 1 2 3 4 2 37 4%

mois

Nombre de

, 138 205 94 62 103 95 71 2 73 98 69 13 923
déplacements

TAUX DE

MOBILITE PAR 34,50 26,25 31,33 20,67 20,60 20,60 31,67 23,67 2,00 36,50 32,67 17,25 24,95
USAGER

On constate que ce sont
essentiellement des usagers
réguliers qui utilisent le
service MooviGuide.

Le taux de mobilité par
usager est de 24.95%

Nombre de déplacements
96%

MOOVICITE
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Déplacements MooviGuide par typ

5000 4 679 4330 4 445 4924
4000
3000
2000

1000

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

On constate que le service est utilisé essentiellement du lundi au vendredi sauf le week-end.
Les utilisateurs utilisent le service pour se rendre au travail.

MOOVICITE
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Déplacements MooviGuide par tranch

350 312 319
300
250

200

150

127
100
50
2
0
O O O O O N
&(\Q (6(\0 q\)(@ (300 ‘1\90 {5((27
S N N N v oV v
060 O ) o 2 9> A

On constate que le service est fréquenté essentiellement sur les mémes horaires de saturation de service de
MooviCité a savoir :
*7h a 10h et de 14h a 18h, ce sont des horaires trés demandés pour le travail ainsi que pour les foyers de vie

MOOVICITE
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Accompagnements MooviGuide en piioeo—
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Formation des accompaganteurs Mo

Tous les accompagnateurs sont formés
en amont dans nos locaux en
collaboration avec le CDIPH (Le collectif
départemental pour l'intégration des
personnes handicapées), des bénévoles
de I'association Valentin Hauy et AVH.
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Formation des accompaganteurs Mo

Les objectifs pédagogiques sont les suivants :
e Savoir accueillir et informer une personne en situation de handicap en tenant compte de ses spécificités
physiques, sensorielles, cognitives etc...
e Savoir apporter une assistance temporaire et spécifique a la personne en situation de handicap moteur, visuel.

Déroulement de la formation :

e Accueil, présentation formation, tour de table (notion
du handicap, accessibilité, attentes des stagiaires

e Approche théorique et échange sur la notion de
I'accompagnement aupres des différentes
pathologies, retour d’expérience du service...

e Démonstration et manipulation d’un fauteuil roulant
manuel a quai d’'un arrét T2C

e Mise en situation avec animations simulant des
pathologies visuelles (lunettes, cannes...)

e Tour de table, retour expérience
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Bilan MooviGuide

LA

Nous constatons que les
usagers qui utilisent
MooviGuide font Clermont
vers Clermont.

Nous constatons que le service MooviGuide a
gagné en stabilité sur 'année 2023. Nous
avons remarqué une fidélité pour les
utilisateurs réguliers au service, qui ne

p—

§

d

Le service est tres peu sollicité
sur la période du mois d’Aout
car les usagers prennent
régulierement leurs congés au
mois d’Aout.

souhaite plus utiliser Moovicité.

PAGE 41

Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024
Publié le

~

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE15-DE

Les utilisateurs du service
MooviGuide ont gagné en
autonomie grace a ce

service.

Cela nous a permis de désengorger le service
PMR de MooviCité mais également de faire
gagner en autonomie plusieurs jeunes ayant

une déficience mentale.
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre & 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de 'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jéréme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT : Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE & Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI & Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER : Gilles VESCOV! a Flavien
NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

DELIBERATION N°16
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET: COMITE DES USAGERS ET DES PARTENAIRES : CONSTITUTION ET MISE EN
PLACE DE LA NOUVELLE INSTANCE

La mise en place d'un Comité des usagers et des partenaires (CUP) au sein de chaque
Autorité organisatrice de la mobilité (AOM) résulte d'une obligation Iégale, a savoir :
e la Loi d'Orientation des Mobilités du 24 décembre 2019 (article 15) ;

o la Loi « Climat et résilience » du 22 aoGt 2021 compléte les dispositions prises en
intégrant une dimension citoyenne et en précisant les thématiques pour lesquelles un
avis du Comité est requis.

1/3
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La création et les modalités de mise en oceuvre de cette instance de gouvernance
consultative sont inscrites au Code des transports (article L.1231-5).

Présidé par un élu du SMTC-AC, ce Comité doit obligatoirement étre consulté notamment
sur les sujets suivants :

e |es évolutions de l'offre et de la politique tarifaire,

¢ la qualité des services et de I'information aux voyageurs,

e la modification du taux du versement mobilité,

e ['extension du périmétre et les grands projets structurants,

e la présentation des documents de planification (Plan des déplacements urbains)...

[l se réunit au moins une fois par an, afin d’évaluer les politiques de mobilité mises en ceuvre
sur le ressort territorial du SMTC-AC.

C’est un espace de discussion et de réflexion favorisant l'intérét collectif en matiére de
mobilité. Lorsqu'il est saisi, ce comité rend un avis simple.

Il est composé a minima :
» D'un vice-président du SMTC-AC et de son suppléant ;

> D'un College de représentants des employeurs (ou groupements d'employeurs)
publics ou prives ;

» D'un Collége de représentants des associations d'usagers des services de mobilité ;

» D'un panel d’habitants et d'usagers (ils seront identifiés aprés un appel a candidature
puis retenus a la suite d'un tirage au sort).

Le Comité Syndical du SMTC-AC peut décider de confier au Président du CUP le soin de
prendre la décision d'ouvrir la possibilité de siéger a d'autres acteurs locaux du ressort
territorial, intéressés par la détermination de la politique de mobilité et ses évolutions.

Par délibération n° 5 du 10 décembre 2020, le comité syndical du SMTC-AC a approuvé la
constitution du Comité des Usagers et des Partenaires, et lui a confié au-dela des missions
prévues par la loi LOM, la fonction de Commission des Services Publics Locaux. Cette
delibération étant intervenue avant la promulgation de la loi Climat et Reésilience, il convient
de réviser le fonctionnement du CUP notamment pour intégrer la notion de panel d’habitants
et d'usagers.

Sont joints en annexe a la présente délibération la proposition d’'un Réglement intérieur du
CUP, la composition détaillée des membres de I'instance et les modalités de fonctionnement
de cette derniére, les éléments de mise en ceuvre du tirage au sort pour le panel des
« habitants et usagers ».
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Le Comité Syndical,

e

Aprés en avoir délibéré, a 'unanimité :

Pour: 24
Contre: 0
Abstention : 0

Documents joints au présent rapport :

De créer un nouveau Comité des usagers et des partenaires, répondant aux
obligations en vigueur, a compter de 2025 ;

D’approuver le Réglement intérieur du Comité, annexé a la présente
délibération ;

D’approuver la composition de I'instance et les modalités de fonctionnement ;

D’autoriser le Président de I'instance a effectuer toute action nécessaire au bon
déroulement du Comité (ouvrir la possibilité de siéger a d’autres acteurs locaux
et représentatifs au sein du ressort territorial, désigner, en cours de mandat,
d’autres membres du Comité que ceux identifiés initialement, signer tout
document nécessaire a la bonne exécution de la démarche, gérer la tenue des
sessions, étre le garant de I'application du Réglement intérieur...) ;

D’autoriser le Président du SMTC-AC a lancer toute procédure pour
commander une prestation « d’animation, de suivi et d’évaluation du Comité
des usagers et des partenaires ».

résident du SMTC-AC

Francois\RAGE

L'AGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Annexe 1 : Reglement intérieur du Comité des Usagers et des Partenaires du SMTC-AC
Annexe 2 : Modalités d’'appel a candidatures et du tirage au sort pour constituer le panel
« habitants et usagers » du Comité des Usagers et des Partenaires du SMTC-AC

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire l'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un

délai de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Préambule
I article 15 de la Loi d’Orientation des Mobilités n°2019-1428 du 24 décembre 2019, dite LOM,
codifié a I’article L.1231-5 du Code des Transports, prévoit la création d’un Comité des Usagers et des

Partenaires (CUP).

Les autorités organisatrices de la mobilité (AOM) créent un Comité des usagers et des partenaires
(CUP) dont elles fixent la composition et les modalités de fonctionnement. En tant AOM, le Syndicat
mixte des transports en commun de ’agglomération clermontoise (SMTC-AC) a délibéré le 10
décembre 2020 pour créer le Comité des Usagers et des Partenaires et souhaite mettre a jour
’organisation de cette instance de gouvernance consultative.

Le présent réglement intérieur a pour objet de fixer, dans le cadre des lois et des réglements en
vigueur, la composition, les missions, et les modalités de fonctionnement du CUP.

Article 1 : Composition du Comité des usagers et des partenaires

1 -1 Le Comité présidé par le vice-président du SMTC-AC Jérome Auslender ou son représentant, est
composé de trois colléges ainsi que d’un panel d’habitants et d’usagers du territoire :

- Un collége d’élus composé, notamment, d’un ou plusieurs vice-présidents du SMTC-AC ;

- Un collége de représentants d’employeurs ou groupements d’employeurs, publics et privés,
intéressés par la détermination de la politique de mobilité et ses évolutions ;

- Un collége de représentants des associations d’usagers ou d’habitants présentes sur le ressort
territorial du Syndicat et intéressés par la détermination de la politique de mobilité et ses

évolutions ;
- Un panel d’habitants et d’usagers comprenant six membres tirés au sort.

La composition des trois colléges figure en annexe au présent reglement.

La liste de composition de chaque collége peut étre modifiée par le Président, sans qu’une délibération
du Conseil Syndical du SMTC-AC ne soit nécessaire pour I’entériner. Dans ce cas, une simple
information est faite au Conseil Syndical ainsi qu’aux membres du CUP.

Le Président peut, notamment, ouvrir le CUP & d’autres représentants ou associations, en essayant de
conserver un équilibre des colléges de représentants d’employeurs et d’associations d’usagers ou
d’habitants.

1 — 2 Les membres du CUP sont nommés pour une durée de trois ans.

1 — 3 Les membres du CUP peuvent procéder au remplacement de leurs représentants avant
I’expiration du mandat (prévu pour 3 ans). Dans ce cas, ils sont tenus d’informer sans délai le
Président et les équipes du SMTC-AC qui assurent le secrétariat du Comité.

1 — 4 En cas de retrait d’un membre, celui-ci cesse immédiatement de siéger au Comité. Tout membre
démissionnaire est tenu d’en informer sans délai le Président et les équipes du SMTC-AC qui assurent

le secrétariat du Comité.

1 — 5 Les habitants invités a siéger dans le panel « habitants et usagers » sont au nombre de six, soit
un habitant par secteur géographique afin d’assurer une représentativité territoriale. Le tirage au sort
est effectué par les équipes du SMTC-AC parmi les candidatures d’habitants intéressés, regues a la

suite de ’appel & candidatures.
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Ce tirage au sort est ouvert a toute personne physique majeure, résidant a titre principal dans I"une des
communes du territoire correspondant au ressort territorial du SMTC-AC.

Toute personne souhaitant participer au tirage au sort devra remplir le formulaire de candidature
disponible sur le site internet du SMTC-AC. Une version papier du formulaire sera également
disponible a I'accueil du siege du SMTC-AC situé au 2 bis, rue de ’Hermitage a Clermont Ferrand.
Le résultat du tirage au sort est publié sur le site internet du SMTC-AC et les candidats tirés au sort
sont informés par courriel ou téléphone dans un délai de deux semaines a compter du jour du tirage au
sort. En cas d’absence de candidature sur un secteur, le siege peut étre déclaré vacant et non pourvu.
Un second appel & candidatures peut étre organisé pour pourvoir ce(s) siége(s) vacant(s), a I’initiative
du Président.

1 -6 Les usagers invités a siéger dans le panel « habitants et usagers » sont au nombre de quatre. Leur
sélection s'effectue sur la base de leur aptitude a représenter les doléances spécifiques liges a

5

"utilisation d’un mode de déplacement particulier. Ces usagers seront sélectionnés par un appel a
candidatures, lequel sera diffusé via les bases de données des exploitants suivants :

e T2C - 2 « usagers types » utilisateurs des transports en commun de fagon quotidienne,

e Moovicité - | « usager type » utilisateur du service de Transport & la Demande tout public ou
PMR, de fagon réguliére,

e C.vélo - 1 «usager type» utilisateur d’un Vélo Libre-Service ou d’un Vélo a Assistance

Electrique de fagon quotidienne.

Article 2 : Missions du Comité des Usagers et des Partenaires

2 — 1 Les missions du Comité sont définies a ’article L. 1231-5 du Code des Transports et a ’article
141 de la loi n°2021-1104 « climat et résilience » du 22 aofit 2021. A ce titre, le Comité des
partenaires est obligatoirement consulté par le SMTC-AC :

- Au moins une fois par an ;

- Avant toute évolution substantielle de I'offre de mobilité, de la politique tarifaire ainsi que sur
la qualité des services et I'information des usagers mise en place ;

- Avant toute instauration ou évolution du taux du versement destiné au financement des
services de mobilité ;

- Avant l'adoption du document de planification que le Syndicat élabore au titre du III de
l'article L. 1231-1-1 du Code des transports ;

- Il examine les rapports d’activité de chaque exploitant, car il fait office de CCSPL.

Le Comité des Usagers et des Partenaires peut étre consulté a I'occasion de 'évaluation de la politique
de mobilité par l'autorité organisatrice de la mobilité et sur tout projet de mobilité structurant.

2 — 2 Sur proposition du Président ou d'un des membres, le Comité peut décider de créer des
commissions {ou groupes de travail) pour traiter des questions spécifiques en lien avec les politiques
publiques de mobilité du SMTC-AC. Ces commissions (ou groupes de travail) seront composées de
membres du Comité, sélectionnés sur la base du volontariat. Ils seront chargés de préparer des rapports
ou des recommandations destinés a étre présentés lors des séances du CUP.

2 — 3 Chaque commission {ou groupes de travail) doit inclure & minima un membre du panel
« Habitants et Usagers » afin de garantir la prise en compte de leurs expériences de terrain.

2 — 4 Le CUP du SMTC-AC garantit aux membres du panel « Habitants et Usagers » une intégration
de manicre égale avec les autres membres du comité, disposant du méme temps de parole et de vote.
Leurs contributions sont particulierement valorisées et ils collaborent étroitement avec les autres
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membres, apportant des perspectives et des retours d'expérience directs desusagers. Les memoies au
panel peuvent étre appelés a rejoindre des commissions (ou des groupes de travail) spécifiques, ou leur
expertise et leurs témoignages enrichissent les discussions et les recommandations.

2 — 5 Le Comité des Usagers et des Partenaires émet un avis préalable et simple. Cet avis est rendu a
la majorité des suffrages exprimés des membres présents. Le vote est exprimé a main levée. En cas
d’égalité des voix, le Président dispose d’une voix prépondérante.

Sur décision du Président, il pourra étre procédé au recueil individuel des avis de ses membres. Ces
avis figurent, le cas échéant, au procés-verbal de la réunion.

Article 3 : Fonctionnement du Comité des Usagers et des Partenaires

3 — 1 Réunions du Comité : Le CUP se réunit au minimum une fois par an. Les réunions se déroulent
au siege du SMTC-AC situé au 2 bis, rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand (63000).

Le Président fixe I’ordre du jour de la séance. L’ordre du jour est adjoint a la convocation.

Le Comité se réunit et se prononce sans qu’il ne soit nécessaire qu’un quorum soit atteint.

La réunion annuelle obligatoire permet notamment au SMTC-AC de présenter le travail effectué dans
le domaine de la mobilité, les projets en cours et a venir.

En fonction de l'ordre du jour, le Président peut inviter, sans voix consultative, toute personne dont
I'audition lui parait utile aux travaux du Comité.

La séance est présidée par le Président ou son représentant. Outre I’établissement de I'ordre du jour des
réunions et les convocations, le Président ou son suppléant est chargé de garantir la bonne tenue et le
bon déroulement de la séance. Il ouvre, suspend et Iéve la séance, organise la prise des paroles des
membres et veuille a animation du débat de maniére a favoriser des échanges constructifs et
productifs.

Les séances du CUP se déroulent a huis clos sauf décision contraire du Président.

A P’initiative du Président ou de son représentant, ou sur proposition d’un des membres du Comité, un
point peut étre ajouté a I’ordre du jour.

Un proces-verbal de séance est établi par les services du SMTC-AC, validé par son Président et
transmis aux membres du Comité dans un délai d’un mois maximum aprés la réunion.

3 - 2 Convocation : La convocation est adressée par le Président aux membres du Comité. Elle
indique les questions portées a ’ordre du jour, la date, I’heure et le lieu de réunion. Le délai de
convocation ne peut étre inférieur a 5 jours (ouvrés) avant chaque séance.

En cas de réunions supplémentaires aux réunions obligatoires, et en fonction de I’ordre du jour, le
Président a la possibilit¢ de convoquer uniquement les membres du Comité concernés par les
questions traitées lors de la réunion supplémentaire.

Article 4 : Dispositions diverses

4 — 1 Participation aux travaux du Comité

La participation aux travaux et réunions du Comité se fait généralement a titre bénévole.

Cependant des dispositions particuliéres sont prévues pour les participants du panel « habitants et
usagers » : un défraiement, plafonné a 50 euros, sera versé sur présentation d’un justificatif, pour les
frais induits (frais de garde...) par la participation aux réunions.

4 —2 Adoption du réglement intérieur

Le présent réglement intérieur est adopté par le Conseil syndical du Syndicat mixte des transports en
commun de ’agglomération clermontoise (délibération du 26/09/2024).

4 — 3 Modification du réglement intérieur

Toute modification du présent réglement sera adoptée par le Président sans qu’une délibération du
Conseil Syndical du SMTC-AC ne soit nécessaire pour I’entériner. Une simple information sera faite
au Conseil Syndical ainsi qu’aux membres du Comité des Usagers et des Partenaires.

Les membres du Comité peuvent proposer au Président des modifications du présent réglement.
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ENAIRES DU SMTC-AC

» College des élus :
Jéréme Auslender, sixieme vice-président du SMTC-AC et Président du CUP
Thomas Weibel, Conseiller métropolitain, suppléant du Président

» Collége des représentants d’employeurs (ou groupements d’employeurs) publics

et privés :
Un représentant de la Chambre de Commerce et d’Industrie Puy-de-Dome
Un représentant de la Chambre de Métiers et de I'Artisanat Puy-de-Déme
Un représentant d’'un employeur (entre 50 et 250 salariés)
Un représentant d'un employeur (entre 250 et 1000 salariés)
Un représentant d’un employeur (plus de 1000 salariés)
» Colléege des représentants des associations d’usagers ou d’habitants :
Un représentant de la CDIPH 63
Un représentant de Vélo Cité 63
Un représentant d’OrbiMob
Un représentant de la FNAUT
» Panel d’habitants et d’usagers :
6 habitants tirés au sort représentant 6 secteurs du ressort territorial du SMTC-AC
4 usagers de divers modes de transports

Monde académique :

Un représentant de I'Université Clermont Auvergne et associés

Exploitants :

Un représentant de T2C

Un représentant de C.vélo

Un représentant de SNCF Voyageurs
Un représentant de Moovicité

Un représentant de la FNTV

Acteurs de la santé :

Un représentant du CHU 63
Un représentant du Groupe ELSAN

Acteur social :

Un représentant de la CAF 63

Acteurs culturels sportifs :

Un représentant de la Comédie de Clermont
Un représentant de I’ASM Omnisport
Un représentant du Damier

Acteurs institutionnels :

Un représentant de Clermont Auvergne Tourisme
Un représentant de Sécurité routiére 63

Un représentant de France Travail

Un représentant de Billom Communauté

Un représentant de Riom Limagne et Volcans

Un représentant de Mond’'Arverne
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Pour obtenir un panel de 10 personnes, la répartition est réalisée comme suit :
e Nombre d’habitants tirés au sort : 6 personnes
e Nombre d’usagers tirés au sort : 4 personnes

Les modalités proposées pour Pappel a candidatures :

e Communication concernant I’appel a candidatures via les sites internet (Clermont-
Métropole, SMTC-AC, T2C), les réseaux sociaux, la presse locale et spécialisée.

e En fonction des process internes du SMTC-AC concernant I’utilisation du mailing, il
peut étre envisagé une information directe aupres des usagers par mail grace aux bases
clients détenues par les exploitants des services et le SMTC-AC.

e Informer que la candidature est a effectuer en envoyant par mail le bulletin de
participation diiment complété ou en le remplissant en ligne (sur le site du SMTC-AC).
Possibilité de venir remplir le bulletin en présentiel dans les locaux du SMTC-AC.

e Préciser le fait que le traitement des informations sur les candidats sont traitées dans le
respect du RGPD.

Les trois critéres de sélection pour le tirage au sort sont proposés comme suit :

» Le critére géographique : une répartition des habitants permettant d’assurer une
juste représentativité territoriale :
o 2 habitants du secteur géographique de Clermont-Ferrand ;
o 4 habitants de communes faisant partie du ressort territorial du SMTC-AC,
hors Clermont Ferrand.

> Le respect de la parité : parmi les 6 habitants tirés au sort, il est proposé de
sélectionner un méme nombre de femmes et d’hommes.

» Le critere social et générationnel : au regard du poids des différentes catégories
socioprofessionnelles (statistique INSEE') présente au sein du ressort territorial du
SMTC-AC, il est proposé la ventilation suivante pour les 6 habitants tirés au sort :

1 habitant de la CSP « Retraités »

1 habitant de la CSP « Employés » et/ou « Ouvriers »

| habitant de la CSP « Professions intermédiaires »

1 habitant de la CSP « Cadre et professions intellectuelles supéricures »
1 étudiant

1 demandeur d’emploi

e c O 0 o

1 Les données utilisées ont été publiées par I''NSEE le 27 février 2024, et se basent sur le recensement de la population de
2020 avec des exploitations principales jusqu'au ler janvier 2023.
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en

rue de I'Hermitage a Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de seéance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdme AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;
Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).
Représentés par leur suppléant :

Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick

NEUVY.
Délégués titulaires excusés :

Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

Commun de 'agglomération clermontoise s'est réuni en session pléniere, salle de conférences au siége social, 2 bis

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;

NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI & Flavien

DELIBERATION N°17
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET: CONVENTION DE PRISE EN CHARGE DES USAGERS RELEVANT DU RESSORT
TERRITORIAL DU SMTC-AC SUR DES LIGNES REGIONALES

Depuis plusieurs années, la Région et le SMTC-AC ont décide de permettre I'usage de certaines
lignes régionales régulieres et scolaires pour des trajets effectués a l'intérieur du Ressort Territorial

du SMTC-AC.

Bien que la convention de cabotage C22-30 actuellement en vigueur n’expire que le 31 aolt 2025,
il a été décidé d'un commun accord entre le SMTC-AC et la Région d'élaborer une nouvelle
convention prenant effet le 1er septembre 2024. L'objectif principal de cette démarche étant de
revoir et de simplifier les modalités financiéres, en appliquant un co(t par voyage pour les lignes
réguliéres et un colt par éleve pour les lignes scolaires.
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Un travail collaboratif entre les services a permis de récolter et d’analyser précisement les
données relatives aux colts des lignes concernées en fonction des fréquentations, des
kilométrages et des taux de desserte au sein du périmétre du SMTC-AC. Sur la base de cette
étude, et compte tenu des variations observées selon les différents indicateurs mentionnés, les
montants suivants ont été retenus :

» Lignes régulieres: cout supporte par le SMTC-AC: 3 €HT par voyage,
indépendamment du type de titre utilisé, la recette étant gardée par I'Autorite
Organisatrice émettrice du titre,

> Lignes scolaires : cout supporté par le SMTC-AC : 1000 €HT par éléve inscrit sur une
ligne régionale.

Ces prix seront révisés chaque année selon la formule de révision des marchés des lignes
concernées précisee dans la convention.

Les principes de prise en charge des usagers SMTC-AC sont les suivants :

> Lignes régulieres
L'accés au service se fait avec un titre T2C compatible avec la billettique Oura dans la limite des
places disponibles. Aucune vente a bord de titre T2C n'est effectuée. A défaut de disposer d'un
titre T2C, les voyageurs devront s’acquitter d'un titre Région. La gratuité le week-end ne s’applique
pas sur les lignes régionales.

» Lignes scolaires
L’usager scolaire accede au service avec un abonnement T2C et une contremarque Région via
une double inscription annuelle (T2C + Reégion). Les lignes régionales scolaires ne sont pas
ouvertes au public non scolaire.

En cas de surcharge exclusivement causée par les usagers du SMTC-AC, la Région n’aura pas
vocation a se substituer au SMTC-AC et n'ajoutera pas de moyens supplémentaires

Le SMTC-AC examinera les solutions relevant de sa compétence a mettre en place. Dans cette
attente, la Région s’efforcera de proposer une solution temporaire ne pouvant excéder 6 mois
aprés échange avec le SMTC-AC.

La liste des lignes régionales concernées est identifiée en annexe 1 de la convention. Celle-ci est
indicative et pourra faire l'objet d'évolutions aprés accord entre les parties formalisé par courrier.
Les lignes actuellement inscrites sont les suivantes :

e lignes scolaires : LS084, LS041, LS258, LS339, LS421,

¢ lignes réguliéres : P01, P02, P06, P23, P25.

Il est proposé une entrée en vigueur rétroactive de cette nouvelle convention au 1er septembre
2024 pour une durée d'un an renouvelable tacitement 2 fois.
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Le Comité Syndical,
Aprés en avoir délibéré,

Décide a 'unanimité :

Pour : 24
Contre: 0
Abstention : 0

= D’autoriser le Président a signer la convention ci-jointe.

esident du SMTC-AC

L
SMTC. 2

SYNDICAT MixTE /2
DEs TRANSPORTSE
EN COMMUN DE
LAGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La presente delibération peut faire I'objet d’'un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois & compler de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Syndicat mixte des transports en commun

Auve I’g ne- R h é ne 'A | peS de I'agglomération clermontoise

La Region 7@.

CONVENTION DE PRISE EN CHARGE DES USAGERS RELEVANT
DU RESSORT TERRITORIAL DU SMTC-AC SUR DES LIGNES
REGIONALES

ENTRE

La REGION AUVERGNE-RHONE-ALPES, 101 Cours Charlemagne CS20033, 69269 LYON cedex 2
représentée par son Président, diment habilité aux fins des présentes par la décision de la délibération
n°CP-2024-10/02-87328, ci-aprés dénommée « la Région » d’une part ;

ET

Le SYNDICAT MIXTE DES TRANSPORTS EN COMMUNS DE L’AGGLOMERATION CLERMONTOISE sis,
2 bis rue de I'Hermitage, 63 063 Clermont Ferrand cedex 1 ; représenté par Monsieur Frangois RAGE, son
Président, en vertu de la délibération n°5 du Comité Syndical du 30 juillet 2020 ci-aprés dénommée «le
SMTC-AC» d’autre part ;

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L1111-8 ;

VU le Code des Transports et en particulier les articles L3111-1 et suivants, plus précisément l'article
L3111-4 ;

VU la loi n°® 2015-991 du 7 aodt 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la République ;
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PREAMBULE

Soucieux de proposer une offre plus compléte et performante sur le territoire de la métropole clermontoise, la
Région et le Syndicat Mixte des Transports en Commun de '’Agglomération Clermontoise ont, d’'une volonté
commune, décidé de permettre aux lignes régionales desservant le Ressort Territorial du SMTC-AC (RT) de
caboter a l'intérieur de ce périmetre.

Ainsi, il sera possible pour un usager muni d’un titre adapté, d’emprunter une ligne interurbaine et/ou scolaire

régionale pour réaliser des trajets a l'intérieur du ressort territorial du SMT-AC. La mise en place du cabotage
des lignes opérées par la Région est définie dans la présente convention.

ARTICLE 1. OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet de fixer les conditions générales et les modalités techniques et
financiéres de 'acheminement des usagers issus du RT du SMTC-AC au moyen des dessertes locales de
transport non urbain et scolaire relevant de la compétence de la Région pour des trajets a l'intérieur du RT du
SMTC-AC.

Les usagers du ressort territorial du SMTC-AC pourront emprunter les lignes régulieres et scolaires mis en

ceuvre par la Région identifiées en annexe 1. La liste des lignes concernées est indicative et pourra faire
I'objet d’évolutions aprés accord entre les parties formalisé par courrier.

ARTICLE 2. PRINCIPES DE REPARTITION DES COMPETENCES

Conformément au Code des transports :

- la Région est l'autorité organisatrice de I'ensemble des services de transports réguliers et scolaires
dont l'origine ou la destination sont situées hors ressort territorial du SMTC-AC ;

- le SMTC-AC est l'autorité organisatrice des services de transports réguliers et scolaires dont 'origine
et la destination sont situés a l'intérieur de son ressort territorial ; a ce titre, il autorise la Région a
desservir les points d’arréts présents sur son RT dans le cadre des lignes concernées par cette
convention.

- le Département reste compétent pour le transport des éleves et étudiants handicapés vers les
établissements scolaires qui ne peuvent utiliser les moyens de transport en commun en raison de la
gravité de leur handicap (Article R 213-13 du Code de I'éducation) ;
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ARTICLE 3. MODALITES DE PRISE EN CHARGE DES USAGERS SUR LES LIGNES REGULIERES
REGIONALES DANS LE RESSORT TERRITORIAL DU SMTC-AC

3.1 Modalités organisationnelles

Les usagers du ressort territorial du SMTC-AC pourront emprunter les lignes réguliéres définies dans la
présente convention, dans le respect du réglement des transports de la Région en vigueur ; et pour les
usagers qui empruntent ces transports munis d’'un titre T2C (tel que le prévoit la présente convention), dans le
respect du volet tarifaire du réglement d’exploitation de T2C.

L’acces a ces lignes est permis a tout porteur d’un titre de transport urbain T2C valide dans le périmétre du
Ressort Territorial et compatible avec la billettique Oura. Aucune vente de titres urbains ne sera effectuée a
bord des cars, aussi a défaut de disposer d’un titre de transport T2C valide, les voyageurs devront s’acquitter,
a bord du car, d’un titre unitaire au tarif régional.

Les usagers, quel que soit le titre dont ils seront munis, devront valider leur titre de transport sur le valideur
Oura dédié a cet effet et compatible avec la billetterie T2C.

La gratuité le week-end actuellement en vigueur sur le réseau T2C ne s‘applique pas sur les lignes
régionales. Les usagers des lignes régionales qui seront amenés a emprunter ces lignes pour des trajets
réalisés uniquement sur le Ressort Territorial du SMTC-AC devront étre munis d’un titre (T2C ou régional)
selon les mémes conditions qu’en semaine.

3.2 Modalités de participation financiere du SMTC-AC
Les dépenses a la charge du SMTC-AC se feront sur la base d’'un montant par voyage de 3 € HT (3,30 €
TTC) 'année 2024-2025, indexées ensuite selon les dispositions de l'article 5 pour les années scolaires
suivantes.
La Région émettra un titre de recettes a l'intention du SMTC-AC et ce avant la fin de I'année calendaire (n)
pour I'année scolaire (sept n-1, aout n) écoulée sur la base des fréquentations hors scolaires remontées via le
systéme billettique.

Un état mensuel des fréquentations par ligne et par arrét sera transmis par la Région chaque trimestre au
SMTC-AC.
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ARTICLE 4. MODALITES DE PRISE EN CHARGE DES USAGERS SUR LES LIGNES SCOLAIRES
REGIONALES DANS LE RESSORT TERRITORIAL DU SMTC-AC

4.1 Modalités organisationnelles

Les usagers du ressort territorial du SMTC-AC pourront emprunter les lignes régulieres définies dans la
présente convention, dans le respect du réglement des transports de la Région en vigueur.

Les lignes scolaires Régionales ne seront ouvertes qu'aux usagers scolaires abonnés compte-tenu de la
nécessité de prioriser les places pour les scolaires, de I'absence d’équipement billettique, et des conditions
d’acces en vigueur sur le périmetre de la Région dont une mise en application sur le RT engendrerait des
difficultés techniques.

Le SMTC-AC organisateur des transports scolaires sur son ressort territorial assure via son exploitant T2C :
- l'inscription des éléves aupres de T2C

- 'encaissement et le recouvrement des tarifs de transport adoptés par le SMTC-AC

- 'édition des titres de transports (support Oura).

La Région assure l'affectation des éléves sur les acheminements et la production de la contremarque
(transmise directement aux familles) sur justificatif d’achat d’'un abonnement T2C.

La Région transmet la base de données des remises de contremarques au SMTC-AC et a T2C, indiquant le
nom et prénom de I'éléve, son établissement scolaire et la ligne régionale a laquelle il est affecté. Cela permet
de vérifier la cohérence avec la base de données des abonnés T2C, afin de s’assurer que chaque éléve soit
affecté a la bonne ligne et dispose bien d’'un abonnement T2C et d’'une contremarque Région.

Cette base de données sera remise a jour si de nouvelles inscriptions interviennent en cours d’année.

Les services de la Région et du SMTC-AC communiquent les données nécessaires a la bonne réalisation de
ces inscriptions.

4.2 Modalités de participation financiére du SMTC-AC

Les dépenses a la charge du SMTC-AC se feront sur la base d'un montant de 1000 € HT (1100 € TTC)
annuel par éléve I'année 2024-2025, indexées ensuite selon les dispositions de l'article 5 pour les années
scolaires suivantes. La prise en charge du SMTC-AC sera réalisée sur I'ensemble des inscriptions réalisées
au 31 décembre de I'année n.

La Région émettra un titre de recettes conformément au calendrier défini dans l'article 5.2 et basé sur le

nombre d’éléves inscrits sur les lignes régionales (une fois la base de données vérifiée et validée par les 2
parties).
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ARTICLE 5. MODALITES DE REVISION DES PRIX

Les colts par voyage ou par éleve (définis aux articles 3.2 et 4.2 de la présente convention) seront révisés
une fois par an au 1¢r septembre a compter de 2025, que ce soit a la hausse ou a la baisse, par application
de la formule de révision suivante :

CMANn=CMAOQxCrn

Avec

CMAn : Codt Moyen annuel révisé de I'année de n

CMAO : Codt Moyen annuel de I'année 0

Crn : Coefficient de révision du codt moyen annuel de I'année n

et

- année 0 = septembre 2024

- Cm = [0,14 + 0,16*(moyenne Gasoiln / moyenne Gasoil0) + 0,43*(moyenne Sn / moyenne S0) +
0,17*(moyenne Vnn / moyenne Vn0) + 0,10*(moyenne Mnn / moyenne Mn0)]

Par exemple, pour un indice mensuel, si au 1¢r septembre 2025 le dernier indice définitif publié est daté du
mois d'avril 2025, et que les 11 mois précédents sont bien publiés et définitifs, la période concernée par le
calcul de la moyenne arithmétique sera de l'indice de mai 2024 & celui d'avril 2025 soit 12 mois.

Le coefficient appliqué est arrondi au milliéme supérieur.

En cas de disparition de ces références ou de suspension de leur publication, les parties conviennent qu'un
accord interviendra sur le choix d'autres références et sur une formule de raccordement, qui sera constatée
par un avenant. En l'attente de cet accord, la derniere valeur connue de l'indice en cause sera utilisée ou
l'indice de substitution proposé par I'INSEE ou le CNR sera appliqué.

Il n'y aura pas de révision provisoire.

La liste des indices applicables est précisée en annexe 2.

ARTICLE 6. APPLICATION DE LA TVA

L'activité transport étant une activité assujettie a la TVA, la dépense et la recette sont assujetties a la TVA au
taux en vigueur.

Ainsi la TVA payeée sur la dépense acquittée est récupérée et la TVA collectée sur la recette encaissée est
reversée via les déclarations trimestrielles de TVA.

Page 5 sur 11



Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024
Publié le

~

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE17-DE

ARTICLE 7. GESTION DES ALEAS PERTURBANT LES SERVICES

La Région et le SMTC-AC s'informent mutuellement et dans les plus brefs délais des éventuels aléas
rencontrés dans I'exécution des services.

Toute réclamation émanant d’'un usager du Ressort Territorial du SMTC-AC concernant les lignes inscrites a
la présente convention, qu’elle soit transmise auprés des services de la Région, du SMTC-AC ou de T2C,
sera partagée entre les parties afin de s’accorder sur la réponse apportée et étudier les solutions en cas de
dysfonctionnement constaté.

ARTICLE 8. EVOLUTION DES SERVICES ET CAS DE SURCHARGES

8.1 Evolution des services

Le plan de transport est élaboré par la Région et peut étre amené a évoluer.

S’agissant d’évolutions mineures, la Région s’engage a ne pas modifier l'itinéraire, les horaires et points
d’arréts desservis sans en avoir informé le SMTC-AC et sans avoir recueilli son avis, méme si l'arbitrage final
revient a la Région.

S’agissant d’évolutions structurelles et/ou nécessitant une reprise en charge des usagers par le SMTC-AC
(suppression ou réorganisation d’'une desserte scolaire par exemple) elles devront étre signalées au SMTC-
AC au moins 6 mois avant leur prise d'effet.

8.2 Cas de surcharges

En cas de surcharge d’un véhicule, la Région informera le SMTC-AC. Les deux collectivités échangeront pour
évaluer la marche a suivre pour améliorer les conditions de prise en charge des usagers. En cas de
surcharge exclusivement causée par les usagers du SMTC-AC, la Région n’aura pas vocation a se substituer
au SMTC-AC et n’ajoutera pas de moyens supplémentaires pour prendre en charge cette nouvelle demande.
Le SMTC-AC examinera les solutions relevant de sa compétence a mettre en place. Dans cette attente, la
Région s'efforcera de proposer une solution temporaire ne pouvant excéder 6 mois apres échange avec le
SMTC-AC sur les éventuels impacts financiers et juridiques, pouvant donner lieu le cas échéant a un avenant
a la présente convention.

ARTICLE 9. CONTROLES DE TITRES

Dans le cadre de la sécurité et de la lutte contre la fraude, les opérations de contréles suivantes sont
possibles sur les lignes concernées par la présente convention :
1. Contréles par les équipes T2C sur le RT du SMTC-AC, a la montée dans le sens entrant et a la
descente dans le sens sortant, permettant ainsi de ne controler que les usagers T2C.
2. Contrdles effectués par les équipes Région hors RT du SMTC-AC, permettant de ne contréler que les
usagers Région.
3. Contréles conjoints Région-T2C au sein du RT du SMTC-AC, permettant de contréler 'ensemble des
voyageurs.
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ARTICLE 10. INFORMATION VOYAGEUR

Le SMTC-AC diffuse l'information voyageur des lignes concernées par la présente convention via ses canaux
habituels (agence T2C, service infoligne, site internet, Clermoov, application, moteur de recherche
d’itinéraire...).

Le SMTC-AC appose la signalétique et l'information aux arrét de bus du RT desservis par les lignes
réguliéres régionales concernées par la présente convention, apreés conception et validation conjointe des
supports et visuels.

La Région appose un panneau amovible derriére le pare-brise des véhicules avec le logo du SMTC-AC
lorsqu'’ils circulent dans le ressort territorial du SMTC-AC.

Les communications écrites en direction des usagers ou des communes du RT du SMTC-AC seront réalisées
de concert entre la Région et le SMTC-AC.

ARTICLE 11. MODALITES DE SUIVI DE LA CONVENTION

Deux réunions par an de suivi seront réalisées par les services de la Région et du SMTC-AC :
e Une réunion au printemps pour préparer la rentrée scolaire et lister les adaptations éventuelles a
apporter ;
e Une réunion a 'automne pour effectuer le bilan financier de I'année scolaire n-1/n et pour dresser les
perspectives de I'année n/n+1, une fois les effectifs stabilisés ;

ARTICLE 12. RESPONSABILITE

Chacune des parties sera responsable pour ce qui concerne ses attributions et engagements a la présente
convention.

L’autorité qui organise la ligne de transport, quel que soit le secteur de circulation, porte la responsabilité
civile de tout dommage causé en cas d’accident ou de sinistre.

Chacune des parties a la présente convention s’engage a informer les autres des incidents pouvant survenir
dans I'exécution de cette convention et notamment dans le service rendu a l'usager.

ARTICLE 13. DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention entre en vigueur a compter du 1¢r septembre 2024 pour un an, et est renouvelable
tacitement deux fois. Elle s’achévera en tout état de cause au 31 aodt 2027.
Toutefois si 'une des parties ne souhaite pas renouveler la présente convention, elle devra faire connaitre
son intention a l'autre partie par LRAR, en respectant un préavis de six mois.

ARTICLE 14. LITIGE

En cas de litige entre la Région et le SMTC-AC pour l'application de la présente convention, les parties
s’engagent a rechercher la meilleure solution de compromis, sans préjudice de tous recours éventuels devant
le Tribunal Administratif de Lyon.
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ARTICLE 15. RESILIATION

La présente convention peut étre résiliée a tout moment par I'une ou l'autre des parties qui en fait la demande
a l'expiration d’'un délai de six mois suivant I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception.

En cas de non-respect par 'une ou l'autre des parties des engagements réciproques inscrits dans la
convention celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par 'une ou l'autre des parties, a I'expiration d’un délai de
six mois suivant I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception.

La mesure de résiliation ne donne lieu a aucune indemnité.

ARTICLE 16. MODIFICATION

La présente convention pourra étre modifiée par voie d'avenant accepté par I'ensemble des parties. Les
modifications ou adaptations des modalités de fonctionnement, feront I'objet d’'un avenant si nécessaire.
L’annexe 1 qui détaille les lignes Régionales autorisées a prendre en charge des usagers issus du RT du
SMTC-AC pourra étre modifiée par voie d’avenant en cas d’évolution souhaitée par les deux parties.

ARTICLE 17. REGLEMENT GENERAL DE PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, la Région et le SMTC sont tenus de respecter la
réglementation en vigueur relative @ la protection des personnes physiques a I'égard du traitement de
données a caractére personnel et, en particulier, le réglement (UE) n°2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016 applicable a compter du 25 mai 2018 (ci-aprés le « RGPD ») et a la loi n°78-17 du 6
janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés. A ce titre, toute transmission de données a
des tiers qui ne serait pas strictement conforme a la réglementation en vigueur est formellement prohibée.

En cas d’évolution de la Iégislation sur la protection des données a caractére personnel en cours d’exécution
du contrat, les modifications éventuelles pour se conformer aux régles nouvelles, donnent lieu a la signature
d’un avenant par les parties au contrat.

Il est précisé que les deux parties sont amenées a s’échanger des données a caractere personnel pour les
seules finalités liées a I'exécution et au suivi de la convention. La partie recevant ces données a caractére
personnel agira en qualité de responsable du traitement de ces données au sens du RGPD et fera son affaire
de respecter les obligations qui lui incombent en vertu de la réglementation en vigueur.
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La présente convention a été établie en deux exemplaires originaux.

Faita
Le
Le Président de la Le Président du Syndicat Mixte
Région Auvergne-Rhone-Alpes des Transports en Commun de

I'Agglomération Clermontoise

Frangois RAGE
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ANNEXE 1 LISTE INDICATIVE DES LIGNES REGIONALES CONCERNEES PAR LA
PRESENTE CONVENTION

LS084

LS041

LS258

LS339

LS421

P01
P02
P06
P23
P25
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ANNEXE 2 LISTE DES INDICES APPLICABLES DE LA FORMULE DE REVISION DES
PRIX

Gasoil = Moyenne arithmétique des 12 derniers indices mensuels connus définitifs au moment du calcul de la
révision, de l'indice CNR gazole professionnel, base 100 décembre 2000, publié sur le site du CNR :
https://www.cnr.fr/espaces/2/indicateurs/26?noContext=1

S = Moyenne arithmétique des 12 derniers indices mensuels définitifs connus au moment du calcul de la
révision, de l'indice CNR taux horaire conducteur transport routier de voyageur base 100 décembre 2010,
publié sur le site CNR :

https://www.cnr.fr/espaces/13/indicateurs/84?noContext=1

Vn = Moyenne arithmétique des 12 derniers indices mensuels connus définitifs au moment du calcul de la
révision, de l'indice de prix de l'offre intérieure des produits industriels - CPF 29.10 - Autobus et autocars
(Base 2015 - Données mensuelles brutes - Identifiant 010535349), publié sur le site de I'INSEE :
https://www.insee.fr/fr/statistigues/serie/010535349#Tableau

Mn = Moyenne arithmétique des 12 derniers indices mensuels connus définitifs au moment du calcul de la
révision, de l'indice CNR maintenance, comprenant les colts d'entretien réparations (internes et externes) et
les colts de pneumatiques, base 100 décembre 2000, publié sur le site du CNR :
https://www.cnr.fr/espaces/2/indicateurs/27?noContext=1
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Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de 'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre 4 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en
Commun de I'agglomération clermontoise s'est réuni en session pléniere, salle de conférences au siége social, 2 bis
rue de 'Hermitage & Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de séance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérome AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Francois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;

Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée & 17h55 vote & partir de la délibération n®3).

Représentés par leur suppléant :
Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :

Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE a Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI a Patrick
NEHEMIE ; Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN & Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien
NEUVY.

Délégués titulaires excusés :
Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.,

DELIBERATION N°18
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024
OBJET : CONVENTION ALTERIS
Le SMTC-AC, a travers son projet 2016-2032, ambitionne de répondre a 4 enjeux forts :

- La mobilité éducative,

- La mobilité au cceur du développement urbain,
- La mobilité pour tous, et

- La mobilite durable.

Parmi ces orientations, la mobilité pour tous, notamment celle des personnes en situation de
handicap représente une des préoccupations majeures. Elle conduit chague année a
améliorer l'accessibilité des transports, a travers des actions qui répondent a chacun des
handicaps.

En 2020, une expérimentation, menée avec le concours de TARERAM, a permis d'évaluer la
pertinence de la mise en place de logos adaptés sur la ligne de tramway. Cette démarche a

été généralisée sur toutes les stations de tramway a I'été 2023.
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Fort du résultat positif de cette démarche auprés du public atteint de déficiences cognitives
et/ou intellectuelles qu'il encadre, Monsieur ANAFLOUS, éducateur spécialisé a 'ARERAM,
nous a sollicités pour approfondir les apprentissages en termes de mobilité.

Aussi, le SMTC-AC a doté TARERAM de vélos a assistance électrique réformés. Ces vélos
sont aujourd’hui un des moyens de transport des éléves de 'association en vue d'améliorer
leur mobilité et de contribuer a leur inclusion.

Pour permettre a un maximum de résidents de la structure de bénéficier d’'un apprentissage
pédagogique de la mobilité (comment prendre un bus ? un tramway ? comment se repérer ?
etc...), et encourager ainsi l'inclusion et I'éducation a la mobilité, une convention avec cet
organisme est proposeée.

C’est pourquoi, il vous est proposé de :

- Conventionner avec ALTERIS (nouveau nom de 'ARERAM) pour l'octroi de 15 cartes
annuelles Modepass au porteur (co(t annuel pour 15 cartes : 9 900€ T.T.C), afin que les
educateurs puissent circuler avec des enfants ou jeunes adultes sur les lignes et leur
apprendre comment se déplacer, de maniére a favoriser leur autonomie future ;

- Permettre un accompagnement sur deux années,

A travers ce partenariat, le SMTC-AC réaffirme sa volonté de répondre a I'objectif d'inclusion

qu’il s’est fixé, en valorisant I'action et les initiatives d’ALTERIS, et combine alors les axes

d’« éducation a la mobilité » et de « mobilité pour tous ».

Le Comité Syndical,

Apreés en avoir délibéré,

Décide a 'unanimité :

Pour : 24

Contre : 0

Abstention : 0

= D’autoriser le Président a signer la convention ci-jointe.

Le Prési C-AC

Frangois RAGE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire 'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai
de deux mois a compler de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat
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Syndicat mixte des transports en commun
de I'agglomération clermontoise

CONVENTION DE SUBVENTIONNEMENT N° C24_36

Entre les soussignés :

Le Syndicat Mixte des Transports en Commun de I’Agglomération Clermontoise (SMTC-AC), sis 2
bis rue de 'Hermitage, 63063 a Clermont-Ferrand cedex 1, ci-aprés dénommé « SMTC-AC », représenté
par son Président, Monsieur Frangois RAGE, habilité a I'effet des présentes par délibération du 06 octobre
2022,

d’'une part,
Et

L’association ALTERIS, association loi 1901 & but non lucratif, sise 11 rue de I'Ancien Couvent —
Pompignat - 63119 Chateaugay, ci-aprés dénommée « ALTERIS », représentée par son Directeur,
Monsieur Antoine DESFORGES,

d’autre part.

Vu la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les
Administrations modifiée par la loi n°2014-856 du 13 juillet 2014 et notamment ses articles 9-1 et 10 ;

Vu le décret n°2001-495 du 6 juin 2001 pris pour I'application de l'article 10 de la loi n°2000-321 du
12 avril 2010 et relatif a la transparence financiére des aides octroyées par les personnes publiques ;

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales,
Vu les statuts du SMTC-AC et les statuts de I'association ALTERIS,

Vu la demande de subvention d’ALTERIS, portant sur la dotation de cartes de transport pour favoriser
'apprentissage de la mobilité en autonomie,

Il est convenu ce qui suit :
Préambule
Le SMTC-AC, a travers son projet 2016-2032, ambitionne de répondre a 4 enjeux forts :
La mobilité éducative,
La mobilité au coeur du développement urbain,

La mobilité pour tous, et
La mobilité durable.

VVYVY
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Parmi ces orientations, la mobilité pour tous, notamment celle des personnes en situation de handicap
représente une des préoccupations majeures du SMTC-AC. Elle conduit chaque année a améliorer
I'accessibilité des transports, a travers des actions qui répondent aux spécificités de chaque handicap.

En 2020, une expérimentation, menée avec le concours de 'lME Edouard Seguin (fusionné avec
ALTERIS en mai 2022), a permis d’évaluer la pertinence de la mise en place de logos adaptés sur la
ligne de tramway.

En 2023, cette expérimentation a abouti a la mise en place pérenne de logos adaptés sur l'intégralité
des stations de tramway de la ligne A. Afin de renforcer les apprentissages de ces éléments
facilitateurs auprés des publics cibles, le SMTC-AC a conventionné en 2022 avec l'association
ALTERIS pour lui octroyer 5 cartes au porteur, de libre-circulation sur le réseau T2C.

Fort du résultat positif de cette démarche aupres du public présentant des déficiences cognitives et/ou
intellectuelles, et considérant le projet initié et congu par I'’Association ALTERIS conforme a son objet
statutaire ; le SMTC-AC souhaite poursuivre le subventionnement d’ALTERIS pour encourager
l'inclusion et I'éducation a la mobilité de ces personnes en situation de handicap.

Article 1 — Objet de la convention

La présente convention a pour objet de définir les modalités d’attribution et de versement d’une
subvention a I'’Association ALTERIS.

Le partenariat avec I'association comprenant un subventionnement s’inscrit dans le cadre du projet
portée par celle-ci et qui vise a :

» Favoriser I'apprentissage pédagogique de la mobilité des usagers de la structure et encourager
ainsi l'inclusion et 'autonomie future de ce public,

» Obtenir un retour d’expériences et pouvoir alors ajuster les outils a développer pour permettre aux
personnes en situation de handicap cognitif/psychique de se déplacer au mieux.

Article 2 — Engagements réciprogues

» Le SMTC-AC apporte son concours financier sous la forme d’'une subvention en nature soit la
fourniture de 15 cartes MODEPASS au porteur selon les modalités suivantes :
o 15 cartes établies a compter du jour de signature de la convention jusqu’au 31 aolt 2026,
(colt annuel selon tarifs 2024 : 9900 € T.T.C),

Ces cartes sont fournies afin que les professionnels puissent circuler avec des enfants ou jeunes
adultes sur les lignes et leur apprendre comment se déplacer, de maniere a favoriser leur
autonomie future,

» ALTERIS s’engage a:

o Faire usage de la subvention octroyée conformément & ses statuts et aux motifs ayant
motivé la décision d’attribution ;
o Fournir chaque année : le rapport d’activité annuel - le bilan et le compte de résultat annuel

- le compte rendu financier relatif a la mise en ceuvre de l'objet de la convention,
2/4
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conformément a I'arrété du 11 octobre 2006 portant fixation des modalités de présentation
du compte rendu financier prévu par 'article 10 de la loi du 12 avril 2000 relative aux droits
des citoyens dans leurs relations avec 'administration.

o Communiquer sans délai au SMTC-AC copie de tout document ou déclaration relatifs a
une modification statutaire.

o Informer sans délai le SMTC-AC de tout retard ou de tout empéchement dans I'exécution
des présentes.

o Utiliser les_cartes de transport uniquement dans un but d’apprentissage pédagogique de
la mobilité et de maniére réguliére, dans un cadre éducatif, pour former une diversité
d’'usagers.;

L’Association s’interdit de verser tout ou partie des subventions a des personnes privées ou morales
méme dans le cas de délégations partielles de son activité. A défaut l'intégralité des subventions
versées par le SMTC-AC lui sera restituée. A travers son expérience, ALTERIS deviendra force de
propositions et précurseur pour expérimenter de nouveaux aménagements, outils ou toutes
solutions susceptibles de faciliter la mobilité inclusive des personnes en situation de handicap,

Article 3 — Durée de la convention

La convention est conclue pour une durée de deux (2) ans a compter de sa signature. Les cartes
devront étre restituées au SMTC-AC a l'issue de la convention si celle-ci n’est pas renouvelée.

A défaut, une lettre recommandée de mise en demeure sera adressée a ALTERIS et les cartes seront
désactivées.

Une évaluation du dispositif sera mise en oeuvre tous les 6 mois.

Article 4 — Modification et résiliation de la convention

Toute modification des conditions ou modalités d’exécution de la présente convention, définies d’'un
commun accord entre les parties, fera I'objet d’'un avenant précisant les éléments modifiés de la
convention, sans que ceux-ci ne puissent conduire a remettre en cause les objectifs généraux de la
présente convention.

En cas de non respect par 'une ou l'autre des parties de ses engagements, la présente convention
pourra faire 'objet d’'une résiliation de plein droit par la partie |ésée, a I'expiration d’'un délai de préavis
de 30 jours calendaires suivant I'envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception.

Le SMTC-AC se réserve le droit de mettre fin unilatéralement a la présente convention, sans préavis
ni indemnité, et a tout moment, en cas de faillite, de liquidation judiciaire ou d’insolvabilité notoire de
I’Association.

Dans I'hypothése ou l'activité de I'’Association serait significativement inférieure au projet présenté
dans le cadre de sa demande de subvention initiale, le SMTC-AC se réserve le droit de réclamer le
remboursement de tout ou partie de la somme versée.
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Article 5 — Différends et Litiges

En cas de contestations, litiges ou autres différends éventuels sur I'interprétation ou I'exécution de
la présente convention, les parties s’efforceront de parvenir a un réglement a I'amiable par voie de
conciliation.

Si néanmoins, le désaccord persiste, le litige relevera alors du tribunal administratif de Clermont-
Ferrand.

Article 6 — Responsabilité
Les activités de I'Association sont placées sous sa responsabilité exclusive. L’Association devra souscrire
tout contrat d’assurance de fagon a ce que la responsabilité du SMTC-AC ne puisse étre recherchée.
Fait en deux exemplaires a Clermont-Ferrand, le............................

Le Syndicat Mixte des Transports en Commun L’association ALTERIS,

de I'Agglomération Clermontoise

Le Président, Le Président,
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Acquitté en Préfecture le :



, . Q Envoyé en préfecture le 15/10/2024
FK Recu en préfecture le 15/10/2024

Publié le

e

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE19-DE

Syndicat Mixte des Transports en Commun
de I'agglomération clermontoise

2 bis, rue de I'Hermitage

63063 Clermont-Ferrand Cedex 1

L’an deux mille vingt-quatre, le 26 septembre a 17h30, le Comité Syndical du Syndicat Mixte des Transports en

rue de I'Hermitage & Clermont Ferrand, sous la présidence du Président du SMTC-AC.

Nombre de membres présents : 17 en début de séance
18 en fin de séance
Nombre de procurations : 6 en début de séance

6 en fin de seéance

Date de la convocation : 20 septembre 2024
Secrétaire de séance : Thomas WEIBEL

Présents a I'ouverture de séance :

Jérdome AUSLENDER ; Christophe BERTUCAT ; Jacqueline BOLIS ; Nicolas BONNET ; Cyril CINEUX ;
Patrick NEHEMIE ; Serge PICHOT ; Claude PRIVAT ; Frangois RAGE ; Christophe VIAL ; Stanislas RENIE ;
Thomas WEIBEL.

Arrivée en cours de séance : Flavien NEUVY (arrivée a 17h55 vote a partir de la délibération n°3).
Représentés par leur suppléant :

Jean-Paul PRESLE par Jacqueline BOLIS.

Procurations a I'ouverture de séance :
Claude AUBERT a Blandine GALLIOT ; Jean DELAUGERRE & Henri GISSELBRECHT ; Eric EGLI & Patrick

NEUVY.
Délégués titulaires excusés :

Dominique BALICHARD ; Richard BERT ; Jean-Pierre BUCHE ; Marie DAVID ; Sébastien DONADIEU ;
Aurélio MACIAN.

Commun de l'agglomération clermontoise s’est réuni en session pléniére, salle de conférences au siege social, 2 bis

Nombre de membres en exercice : 31 titulaires et 31 suppléants

Stéphane COURNOL ; Christiane DEMOUSTIER ; Sondés EL HAFIDHI ; Blandine GALLIOT ; Henri GISSELBRECHT ;

NEHEMIE : Laurent GANET a Frangois RAGE ; Thierry VATIN a Christiane DEMOUSTIER ; Gilles VESCOVI a Flavien

DELIBERATION N°19
REUNION DU COMITE SYNDICAL DU 26 SEPTEMBRE 2024

OBJET : EVOLUTION DES REGLEMENTS D’EXPLOITATION DES SERVICES MOOVICITE

Les réglements d'exploitation des services Moovicité qui comprennent I'offre de Transport a la
Demande pour les Personnes a Mobilité Réduite (PMR) et I'offre de Transport a la Demande Tout
public, doivent étre mis a jour sur de nombreux points, répartis en trois grandes thématiques :

¢ Evolution du parcours-voyageur et de la procédure de réservation,
¢ Clarification des limites des services,
¢ Mise en conformité avec le réglement général de protection des données (RGPD).
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Dans le détail, les évolutions apportées sont décrites ci-aprés. Sauf mention contraire, les points
présentés ci-dessous sont communs aux deux offres de Transport a la Demande PMR et tout
public.

e Concernant le parcours-voyageur et la procédure de réservation

o Réservation possible jusqu’a 30 minutes avant un déplacement, dans la limite des
places disponibles. Les réservations sont possibles 24h/24h et 7j/7 grace a la
plateforme internet et I'application mobile.

o Possibilité de mettre en place une récurrence pour un ou plusieurs déplacements,
dans la limite des disponibilités, et sur une période maximum de 31 jours,

o Une annulation sera considérée comme tardive dés lors qu’elle sera faite a
moins de 30 min de la prise en charge qui avait été validée. Si le conducteur se
déeplace jusqu’a I'adresse et que I'usager ne se présente pas ou ne se déplace pas,
linformation sera enregistrée comme « non-présentation». En cas de non-
présentation de l'usager au lieu de rendez-vous, le trajet retour est
automatiquement annulé.

o Modalités de suspension du service . En cas de 2 non-présentations ou
annulations tardives sur une période de 3 mois, sous réserve de cas de force
majeure et sur présentation d'un justificatif, 'usager sera suspendu du service
pendant un mois. Le compteur est remis a zéro tous les 3 mois. En cas
d’annulations excessives (prise massive de réservations puis annulations
nombreuses), 'usager s'expose a une suspension d’une semaine.

o Les trajets de moins de 500 meétres a vol d’oiseau ne sont pas autorisés.

o Un canal de réservation supplémentaire est proposé . I'application mobile
Moovicité, disponible sous Android et iOS.

¢ Concernant les limites des services :

o « Les services de transport a la demande n’ont pas vocation a prendre en
charge les déplacements a motif scolaire, ceux-ci étant assurés par les lignes
spécifiques et/ou les lignes régulieres du réseau T2C ». Ce principe est
clairement inscrit dans le reglement du TAD tout public. Ce point du reglement
permettra d'effectuer des rappels et éventuellement des annulations de
réservations en cas d’'abus manifeste.

o Spécifiquement pour I'offre PMR, il est précisé dans son reglement que le service
n'a pas vocation a assurer les transports :

= d’éléves et étudiants handicapés vers les établissements d’enseignement qui
relévent du Conseil Départemental,

= relevant des Caisses de Sécurité Sociale ou de tout autre organisme,

» pris en charge par une collectivité, un établissement ou un organisme en vertu
des textes législatifs ou réglementaires,

= des personnes ne pouvant voyager gu'allongées ou relevant de soins
spécifiquement infirmiers ou médicaux.
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o Les déplacements dans le cadre de sorties groupées ou d’activités loisirs
organisées par une association ou une collectivité sont possibles dans la limite
des places disponibles, selon la procédure de réservation grand public. Ce point de
précision permettra d'orienter prioritairement les demandeurs vers d'autres
solutions de transport que le TAD qui peut s’avérer inadapté.

¢ Concernant la conformité avec le RGPD :

o L’article spécifiquement dédié aux traitement et droits d’accés aux données
personnelles a été intégralement revu. |l permet de préciser les conditions de
stockage et les finalités d'usage des données personnelles récoltées, la durée de
conservation de celles-ci, ainsi que la procedure a suivre pour exercer ses droits
sur ces données.

Les deux reglements mis a jour sont joints en annexe de cette délibération.

Le Comité Syndical,
Apreés en avoir délibére,
Décide a 'unanimité :

Pour: 24
Contre: 0
Abstention : 0

= D’approuver ces deux réglements.

ident du SMTC-AC

Francois RAGE

LAGGLOMERATION
CLERMONTOISE

Fait et délibéré les jour, mois et an que dessus.
Au registre sont les signatures.

Certifié exécutoire par le Président du SMTC, compte tenu
de la réception en Préfecture le :
et de la publication le :

La présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour exces de pouvoir devant le tribunal administratif dans un délai

de deux mois a compter de sa publication et de sa réception par le représentant de I'Etat

S




Envoyé en préfecture le 15/10/2024
Recu en préfecture le 15/10/2024
Publié le

~

ID : 063-256300120-20240926-20240926_DE19-DE

(@] 04 73 87 40 83

PRIX D'UN APPEL LOCAL

Centrale de Mobilité
de I'Agglomération Clermontoise

REGLEMENT D'EXPLOITATION TAD TOUT PUBLIC

Article 1 : OBJET DU REGLEMENT

Le présent reglement définit les conditions particuliéres dans lesquelles les voyageurs sont transportés par
les services de transports urbains a la demande, sur réservation, réalisés par « MooviCité », pour le
compte du Syndicat Mixte des Transports en Commun de I’Agglomération Clermontoise (SMTC-AC).

Article 2 : ACCES AUX SERVICES DE TRANSPORTS A LA DEMANDE

2.1 Personnes autorisées

Le SMTC-AC (Syndicat Mixte des Transports en Commun de |'agglomération clermontoise) agissant en tant
gu’autorité organisatrice de la mobilité est seul habilité a fixer les conditions d'accés a ce service.

Le transporteur n'est tenu d'accepter les voyageurs que dans la mesure ol ceux-ci ne compromettent pas
leur propre sécurité ou celle des autres usagers et du conducteur, dans le respect de la réglementation en
vigueur.

2.2 Couverture géographique
Les services s'effectuent d'arrét a arrét dans le ressort territorial du SMTC-AC. L'offre TAD détaillée est

disponible sur www.T2C.fr et www.moovicite.com. Les principales communes suivantes sont notamment
desservies :

e La commune de Nohanent et |'arrét de Tramway Place Gaillard,

e |a commune de Pérignat-les-Sarliéve et I'arrét de Tramway Margeride,

e |a commune de Saint-Genées-Champanelle et I'arrét de Tramway Place Henri Dunant,

e |a commune d'Orcines et |'arrét de Tramway Place Gaillard,

e |a commune de Chateaugay et |'arrét de Tramway Croix de Neyrat.

e les communes d'Orcines et Saint-Genes-Champanelle et I'arrét de bus Place Allard a Royat,
e les communes d’'Opme, Saulzet et I'arrét de bus Place d’Armes a Beaumont,

e |a commune de Clermont-Ferrand.
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2.3 Horaires d'exploitation et limites de la prestation

Les horaires de fonctionnement dépendent des secteurs et des lignes. Consultez les sites www.t2c.fr et
Www.moovicite.com pour connaitre précisément le niveau d’offre de chaque service TAD.

Les trajets entre deux arréts distants de moins de 500 metres a vol d’oiseau ne pourront pas étre
réservés. Les déplacements dans le cadre de sorties groupées ou d’activités loisirs, organisées par une
association ou une collectivité, sont possibles dans la limite des places disponibles, selon la procédure de
réservation détaillée ci-aprés.

Dés lors qu’une offre de transport régulier permet d’assurer un déplacement dans le créneau demandé par
le voyageur, alors le transport a la demande n’est pas proposé. Par ailleurs, les services de transport a la
demande n’ont pas vocation a prendre en charge les déplacements a motif scolaire, ceux-ci étant
assurés par les lignes spécifiques et/ou les lignes réguliéres du réseau T2C.

Article 3 : RESERVATIONS ET ANNULATIONS

3.1 Modalités de réservation
Les réservations sont possibles via :

e |e site Internet www.moovicite.com, 7j/7 et 24h/24
e |'application MooviCité, 7j/7 et 24h/24
e un appel a la centrale de mobilité au 04 73 87 40 83 (horaires et conditions sur

WWW.moovicite.com).

Les réservations sont possibles au maximum 31 jours avant le déplacement et jusqu’a 30 minutes, le jour-
méme, en fonction des places disponibles. Une réservation est confirmée par un message explicite
lorsqu’elle est faite par un canal numérique (appli ou site web) ou bien oralement par I'opérateur de la
centrale de mobilité, lorsqu’elle est faite par téléphone.

A ce stade I'horaire de prise en charge qui est communiqué est indicatif. En effet, afin de favoriser le
groupage des services, cet horaire peut étre modifié jusqu’a 15 minutes, (avant ou aprés I'heure initiale
prévue) tout en prenant en compte I'impératif de I'usager « partir a » ou « arriver a ». Exemple : si un
usager commence son travail a 09h00, son déplacement ne pourra pas étre planifié avec une arrivée a
09h12.

Cet horaire indicatif, ainsi que I'origine et la destination du déplacement, seront rappelés par SMS ou
notifications de I"application mobile (ou par serveur vocal), la veille a 19h. A ce stade, I’horaire indicatif
est affiné, avec une fourchette réduite a -3/+3 minutes.

Par ailleurs, le jour du déplacement, un SMS (ou une notification) est envoyé 10 minutes avant I'arrivée du
véhicule pour indiquer au voyageur son horaire précis de prise en charge.

NB : L'usager doit confirmer le choix de recevoir ou non les alertes SMS (ou par serveur vocal) lors de son
inscription. Un usager utilisant I'application mobile recevra uniquement des notifications de celle-ci, dés
lors qu’il aura autorisé I'application a émettre des notifications.

Il est possible de mettre en place une récurrence sur un déplacement identique, réalisé fréquemment
comme un déplacement domicile <> travail par exemple, pour une période d’une durée de 31 jours
maximum. Cette possibilité est uniqguement accessible par téléphone, aupres de la centrale. La prise en
charge de l'intégralité des déplacements constituant une réservation récurrente ne peut pas étre garantie.
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Les déplacements sont pris en charge dans la limite des disponibilités et des contraintes présentés ci-
avant.

3.2 Gestion des annulations
Les annulations sont possibles via :

e |e site Internet www.moovicite.com, 7j/7 et 24h/24
o |'application MooviCité, 7j/7 et 24h/24

e un appel a la centrale de mobilité au 04 73 87 40 83 (horaires et conditions sur

WWW.moovicite.com).

Afin de permettre I'accés au service MooviCité au maximum d’usagers, les annulations de déplacements
doivent étre faites par l'usager dés qu’il en a connaissance. Aussi, il est donc conseiller d’annuler le plus
rapidement possible, idéalement avant 16h, la veille du déplacement concerné.

Une annulation sera considérée comme tardive dés lors qu’elle sera faite a moins de 30 min de la prise
en charge qui avait été validée.

Si le conducteur se déplace jusqu’a I'adresse et que l'usager ne se présente pas ou ne se déplace pas,

I'information sera enregistrée comme « non-présentation». En cas de non-présentation de |'usager au lieu
de rendez-vous, le trajet retour est automatiquement annulé.

Les modalités de suspension du service :

e En cas de 2 non-présentations ou annulations tardives sur une période de 3 mois, sous réserve de cas
de force majeure et sur présentation d’un justificatif, I'usager sera suspendu du service pendant un mois.
Le compteur est remis a zéro tous les 3 mois.

e En cas d’annulations excessives (prise massive de réservations puis annulations nombreuses), I'usager
s’expose a une suspension d’une semaine.

Article 4 : MODALITES DE PRISE EN CHARGE

4.1 Prise en charge et dépose

L'usager doit étre présent sur le lieu de prise en charge 5 min avant I'horaire confirmé. Si la personne est
absente au moment de I'horaire de prise en charge, le conducteur n'est pas tenu d'attendre et poursuit sa
course. L'usager est alors déclaré absent.

La montée et la descente s’effectuent uniquement aux arréts de TAD.

Les prises de réservations peuvent permettre de regrouper plusieurs usagers sur un circuit et un horaire
communs dans le cas d’'un déplacement a bord d’un véhicule MooviCité.

4.2 Le transport des enfants

Le transport d’enfants de moins de 10 ans ne peut étre réalisé qu’apres la désignation d’un référent adulte
et en présence obligatoire d’'un accompagnateur valide. Le référent est en charge de la réservation et des
annulations. Il est impératif que le référent précise au moment de la réservation la prise en charge de
I’enfant a transporter. Un systéme de retenue homologué (siege-auto) est obligatoire pour les passagers de
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0 a 10 ans. Le référent peut demander, lors de sa réservation, la mise a disposition par le service MooviCité
d’un équipement adapté (rehausseur ou siege auto) a la prise en charge d’enfants transportés.

4.3 Le transport des animaux et des bagages

Le transport des chiens-guides d’aveugles et des chiens d'assistance (formés ou en cours de formation)
accompagnant les personnes en situation d’handicap ayant accés au service a la demande est assuré
gratuitement. Cependant, nous n’acceptons qu’un seul chien-guide par personne. Pour les autres chiens,
seuls ceux de petite taille sont acceptés a la condition qu’ils soient dans un panier. L'usager est responsable
des dommages portés aux véhicules dont les animaux auraient été la cause.

Les bagages peu encombrants ou colis peu volumineux (taille « bagage cabine » inférieur a 15kg) portés par
les bénéficiaires du service sont acceptés, uniquement dans les services MooviCité. Le transporteur se
réserve le droit de refuser les bagages qu’il estime préjudiciables a la sécurité du transport. La
responsabilité de I'exploitant ne peut étre engagée en cas de dégradation, de perte ou de vols de bagages
transportés dans les véhicules.

4.4 Sécurité des déplacements
— Comportement

Toute personne qui, par son comportement, incommoderait les autres voyageurs ou apporterait un
trouble a I'ordre public a I'intérieur d’'un véhicule, pourra se voir suspendre de maniére provisoire ou
permanente |'accés au service. Ainsi, il est strictement interdit de :

e fumer et vapoter a bord d’un véhicule,

e emprunter les transports dans une tenue prohibée par la Loi (proche de la nudité, et a fortiori
nudité complete, visage dissimulé) ou un état susceptible d'incommoder les autres voyageurs,

e faire preuve d’'un comportement génant vis-a-vis des autres usagers, lié a un état d'ivresse
manifeste ou sous I'emprise de produits illicites,

e <’introduire ou de se maintenir en état d’ivresse et de consommer de 'alcool dans les véhicules,

e avoir des comportements irrespectueux, injurieux ou agressifs a I'encontre des conducteurs
comme des autres passagers,

e troubler la tranquillité des autres voyageurs, soit par la tenue de propos vexatoires
répréhensibles ou interdits par la Loi (paroles racistes, antisémites, homophobes, liées au
handicap, ...) bruyants (cris, chants...) ou inconvenants (gestes, ...),

e imposer a une personne tout propos ou comportement a connotation sexuelle ou sexiste qui
puisse porter atteinte a sa dignité en raison de son caractere dégradant, ou humiliant, ou créer a
son encontre une situation intimidante, hostile ou offensante. Par ailleurs, des sifflements,
regards appuyés, insultes, frottements, actes sexuels mimés... sont des comportements
strictement interdits et peuvent étre considérés comme actes de harcelement.

— Hygiéne

Les usagers doivent se déplacer dans des conditions d’hygiene suffisantes pour ne pas incommoder les
autres voyageurs et conducteurs ou accompagnateurs.
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— Sécurisation a bord des véhicules

Les usagers se déplacant a bord des véhicules MooviCité en restant assis sur leur fauteuil, doivent garantir
via leur fournisseur, ’homologation de leur fauteuil au transport.

— Le port de la ceinture est obligatoire

Le conducteur pourra refuser le transport d’'une personne s'’il considere que la sécurité ne peut pas étre
correctement assurée.

— Matieres dangereuses

Il est interdit aux utilisateurs d’introduire a bord des véhicules des matieres dangereuses ainsi que,en
général, toutes celles susceptibles de salir ou d’'incommoder les autres voyageurs et celles dont la
possession est pénalement poursuivie.

— Client sous 02

En cas de panne de la bouteille d’oxygéne, nos conducteurs ne sont pas formés aux premiers soins.
Seuls les secours d’urgence (15) peuvent proposer un moyen d’oxygénation en secours.

Article 5 : OBJETS PERDUS OU TROUVES

L’exploitant n’est nullement responsable des objets perdus ou volés.

Tout objet trouvé sera gardé au sein du service MooviCité pendant 7 jours, puis sera ensuite remis aux
« Objets trouvés » a I'adresse ci-dessous : Service MooviCité - Keolis Auvergne, Rue de Sarliéve 63800
Cournon d’Auvergne.

Article 5 : TARIFICATION ET MODES DE PAIEMENT

5.1 La tarification

La tarification et les conditions d’utilisation des titres de transport sont identiques a celle du réseau
T2C. Un titre de transport doit étre validé a chaque montée.

5.2 Les modalités de paiement

Pour régler les trajets MooviGuide, les usagers doivent s’acquitter de leur titre de transport T2C
directement aupres des services T2C.

Pour régler les trajets MooviCité, les usagers peuvent régler leur transport :

e directement aupres du conducteur (les billets sont acceptés jusqu’a 20 €),
e dans les points de vente du réseau urbain T2C.
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5.3 Les conditions de chaque mode de paiement

Pour le paiement a bord des véhicules, il est demandé a l'usager de disposer si possible del’appoint. Les
billets supérieurs a 20 euros sont refusés.

5.4 Absence de titres de transport

L'usager doit s’acquitter de son titre de transport. A défaut, il est considéré en fraude.

Les contrbles de titres de transports peuvent étre réalisés par les agents T2C diiment assermentés et
agréés.

Si le voyageur est en situation irréguliere (absence de titre de transport, achat d’un titre de transport a la
vue des agents assermentés, titre de transport non composté ou validé, titre de transport non conforme,
abonnement incomplet ou périmé...) il doit :

e soit effectuer sur le champ le versement d’une indemnité forfaitaire auprés de I'agent
verbalisateur ; a défaut, un Proces-Verbal sera établi par ce dernier ;

e dans le cas de I'établissement d’un Procés-Verbal, le montant devra étre réglé auprés de I'Espace
T2C (ou par correspondance) dans les délais et conditions réglementaires de I'article 529-4 du code de
procédure pénale, soit trois mois a compter de la constatation de l'infraction. Il est alors rajouté aux
sommes dues le montant des frais de constitution du dossier (sauf réglement du Procés-Verbal sous 8
jours).

Article 6 : GESTION DE LA RELATION USAGERS

6.1 Réclamations et suggestions
Tout usager peut faire une suggestion ou déposer une réclamation :

e par courrier a I'attention du responsable exploitation MooviCité,
e par mail a moovicite@keolis.com,

e par téléphone au 04 73 87 40 83,

e vialesite Internet www.moovicite.com.

6.2 Traitement et droits d’accés aux données personnelles

Dans le cadre et pour les besoins de son activité, le SMTC-AC, Responsable de traitement, est amené a
collecter et traiter des données a caractére personnel des usagers empruntant et utilisant les services de
transport a la demande (service MooviCité) qu’il exploite indirectement.

La collecte et le traitement de ces données s’effectuent dans le respect de la législation applicable,
notamment le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (« le réglement européen sur la protection
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des données » ou « RGPD »), la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux
fichiers et aux libertés et le décret n® 2019-536 du 29 mai 2019 pris pour l'application de loi n°® 78-17
précitée.

Les données personnelles sont collectées par le sous-traitant en charge de I'exploitation via un outil de
réservation appartenant au SMTC-AC.

Pour le transport a la demande tout public, ce traitement est fait dans le cadre de la souscription et de
|'exécution du contrat de transport et des services annexes. La collecte a un caractére contractuel. Dans le
cadre du traitement des réservations de transport a la demande, elle est nécessaire a l'exécution de
mesures précontractuelles prises a la demande du client. Il est précisé que la collecte conditionne la
conclusion du contrat de service. Les données collectées font |'objet d'un traitement informatique destiné
a la gestion du service de transport a la demande. Elles sont également utilisées pour gérer une liste
d’exclusion temporaire, et pour générer des statistiques d’utilisation du service MooviCité, afin d’en
permettre une bonne exploitation. Au-dela de la Direction Offres de Mobilité et Territoires du SMTC-AC, les
destinataires des données sont : le sous-traitant en charge de la centrale de mobilité, le ou les sous-
traitant(s) en charge de I'exploitation des services, ainsi que la Régie T2C. Les données sont conservées

pendant 2 ans.

Vous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier et exercer votre droit a la limitation du
traitement de vos données. Dans le cadre du transport a la demande tout public uniguement, vous pouvez
exercer votre droit a la portabilité.

Pour plus d’informations sur ces traitements et vos droits, vous pouvez contacter le délégué a la protection
des données, en écrivant a : dpo@smtc-clermontferrand.com

Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne sont pas
respectés, vous pouvez adresser une réclamation a la CNIL.

6.3 Coordonnées du service

MooviCité

Keolis Auvergne

Rue de Sarliéve

63800 Cournon d’Auvergne

Téléphone : 04 73 87 40 83 (se laisser guider par le serveur vocal)
Délégué a la Protection des Données : dpo.loisirsetvoyages@keolis.com
Internet : www.moovicite.com

6.4 Information des voyageurs

Ce reglement peut étre expédié a tout voyageur sur simple demande au 04 73 87 40 83.
Il est téléchargeable sur www.moovicite.com.
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@ VI ) ( MICLILE Centralede
\ de I'Agglomé

REGLEMENT D’EXPLOITATION TAD-PMR

PREAMBULE

Le présent reglement s’applique a ’ensemble des voyageurs du service de transport a la demande, sur
réservation, des personnes a mobilité réduite MooviCité (TPMR).

Ce service, sur réservation et complémentaire au réseau T2C, a pour objectif de favoriser la mobilité des
personnes ayant des difficultés ou ne pouvant emprunter ce dernier pour leurs déplacements. Il est
accessible uniquement aux personnes titulaires d’une carte mobilité inclusion avec mention d’un taux
d’invalidité de 80% au minimum, sans condition de commune de résidence (ainsi qu’aux accompagnateurs
lorsque la mention « accompagnement obligatoire » est mentionnée sur la carte).

Le service MooviCité dessert le méme périmétre que le réseau T2C, pour le compte du Syndicat Mixte des
Transports en Commun de I’Agglomération Clermontoise (SMTC-AC), Autorité Organisatrice de la Mobilité.
Ce service n’a pas vocation a assurer des déplacements relevant de la prise en charge par une
collectivité, un établissement, un organisme en vertu des textes Iégislatifs ou réglementaires.

Le service MooviCité n’est pas un service de taxis, mais un service de transport en commun public. Son
accés est soumis a une tarification publique validée chaque année par le SMTC-AC. Le groupage des
voyageurs sera favorisé autant que possible, conformément a I'objectif de satisfaire le plus grand nombre
de demandes. Le choix du véhicule, du groupage éventuel de plusieurs usagers au sein d’une méme course
et de l'itinéraire relévent de la responsabilité de I'exploitant.

Le service MooviCité assure la prise en charge d’adresse-a-adresse de ses usagers, sur voie publique, en
complémentarité du réseau T2C lorsque celui-ci n’est pas accessible.
Détail des services de transport Moovicité disponible sur www.t2c.fr et www.moovicite.com
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1. ACCES AU SERVICE

La réservation et I'acces au service sont ouverts aux personnes titulaires d’une carte mobilité inclusion
avec mention d’invalidité (taux minimum a 80%) ou disposant d’une attestation de demande de cette
carte aupres de la Maison Départementale des Personnes Handicapées du Puy-de-Déme.

Il n’entre toutefois pas dans le champ de I'activité de MooviCité:

e les transports d’éléves et étudiants handicapés vers les établissements d’enseignement qui relevent
du Conseil Départemental,

e les transports sanitaires relevant des Caisses de Sécurité Sociale ou de tout autre organisme,

e les transports spécifiques relevant de la prise en charge par une collectivité, un établissement ou un
organisme, en vertu des textes législatifs ou réglementaires,

e les personnes ne pouvant voyager qu’allongées ou relevant de soins spécifiquement infirmiers ou
médicaux.

1.1 Modalité d’inscription

Pour s’inscrire, I'usager constitue un dossier qui comportera : nom, prénom, adresse, numéro de
téléphone, une notification de la Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées
(CDAPH au sein de la Maison Départementale des Personnes Handicapées) mentionnant obligatoirement
une invalidité égale ou supérieure a 80% et une photocopie recto-verso de la carte d’invalidité
mentionnant une invalidité égale ou supérieure a 80%.

Ce dossier pourra étre renseigné et renvoyé directement depuis le site internet www.moovicite.com.

L'inscription au service TAD-PMR Moovicité est valable au maximum jusqu’a la fin de validité mentionnée
sur la carte délivrée par la CDAPH.

1.2 Remise en question de I'accés au service

A date d’échéance de sa carte d’invalidité, tout usager du service MooviCité doit fournir un justificatif
attestant le renouvellement de sa carte. A défaut de présentation d’un justificatif, son acces sera refusé.
De méme, les situations suivantes pourront, aprés un premier rappel et un contact de la part de la
responsable exploitation MooviCité, remettre en cause I’accés de I'usager concerné au service :

e en cas de transmission de documents falsifiés pour permettre I'acces au service,

e en cas de refus des conditions de sécurisation a bord des véhicules,

e en cas de non-respect du Reglement d’Exploitation ou de comportements inadaptés (insultes,
violence...) auprés des conducteurs, des conseilleres en mobilité ou des autresusagers.

e En cas d’annulations tardives répétées et/ou d’oublis d’annulations (voir article 3)
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2. RESERVATIONS DE DEPLACEMENTS

2.1 Modalités de réservation
Les réservations sont possibles via :

e |e site Internet www.moovicite.com, 7j/7 et 24h/24
e |'application MooviCité, 7j/7 et 24h/24
e un appel a la centrale de mobilité au 04 73 87 40 83 (horaires et conditions sur

WWWw.moovicite.com).

Les réservations sont possibles au maximum 31 jours avant le déplacement et jusqu’a 30 minutes, le jour-
méme, en fonction des places disponibles. Une réservation est confirmée par un message explicite
lorsqu’elle est faite par un canal numérique (appli ou site web) ou bien oralement par I’opérateur de la
centrale de mobilité, lorsqu’elle est faite par téléphone.

A ce stade |’horaire de prise en charge qui est communiqué est indicatif. En effet, afin de favoriser le
groupage des services, cet horaire peut étre modifié jusqu’a 15 minutes, (avant ou aprés I'heure initiale
prévue) tout en prenant en compte I'impératif de 'usager « partir a » ou « arriver a ». Exemple : si un
usager commence son travail a 09h00, son déplacement ne pourra pas étre planifié avec une arrivée a
09h12.

Cet horaire indicatif, ainsi que I’origine et la destination du déplacement, seront rappelés par SMS ou
notifications de I"application mobile (ou par serveur vocal), la veille a 19h. A ce stade, ’horaire indicatif
est affiné, avec une fourchette réduite a -3/+3 minutes.

Par ailleurs, le jour du déplacement, un SMS (ou une notification) est envoyé 10 minutes avant |'arrivée
du véhicule pour indiquer au voyageur son horaire précis de prise en charge.

NB : L'usager doit confirmer le choix de recevoir ou non les alertes SMS (ou par serveur vocal) lors de
son inscription. Un usager utilisant I’application mobile recevra uniquement des notifications de celle-
ci, dés lors qu’il aura autorisé I’application a émettre des notifications.

Il est possible de mettre en place une récurrence sur un déplacement identique, réalisé fréquemment
comme un déplacement domicile <> travail par exemple, pour une période d’'une durée de 31 jours
maximum. Cette possibilité est uniquement accessible par téléphone, aupres de la centrale. La prise en
charge de l'intégralité des déplacements constituant une réservation récurrente ne peut pas étre
garantie. Les déplacements sont pris en charge dans la limite des disponibilités et des contraintes
présentés ci-avant.

2.2 Gestion de la demande des usagers

La prise de réservations se fait dans la limite des places disponibles, afin de favoriser I'inclusion et de
permettre a plus d’usagers d’utiliser le service :

e les usagers seront orientés, selon leur handicap et leur localisation, sur le réseau T2C (bus, car et tram)
deés lors qu’ils sont accessibles et que les horaires concordent.

e un méme usager ne peut, sauf pour un retour au point d’origine, procéder a deux réservations dans un
intervalle de temps inférieur a 30 minutes.
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2.3 Limites de la prestation

Les trajets de moins de 500 métres, a vol d’oiseau, a vol d’oiseau entre I’adresse d’origine et I'adresse
de dépose ne pourront pas étre réservés. Les déplacements dans le cadre de sorties groupées ou
d’activités loisirs, organisées par une association ou une collectivité, sont possibles dans la limite des
places disponibles, selon la procédure de réservation détaillée ci-apres.

Le service MooviCité assure un transport d’adresse-a-adresse et uniquement sur le domaine public. Il
est de la responsabilité de I'usager de s’assurer que les sites d’origine et de destination sont accessibles.
A défaut,en cas d’impossibilité d’acces, MooviCité le déposera au plus prés du point d’arrivée prévu lors
de la prise de réservation, dans les meilleures conditions de sécurité pour lui.

Par ailleurs, pour des raisons de sécurité, le personnel MooviCité n’est pas habilité a faire du transport
physique de personne. L'usager devra s’assurer de la présence d’'un accompagnateur sur le lieu de prise
en charge ou de dépose si celle-ci est nécessaire. A défaut, si la sécurité du déplacement de I'usager était
remise en cause, I'exploitant pourrait ramener le client sur son lieu de prise en charge.

Enfin, le conducteur ne peut pas étre détourné de la route initialement prévue pour le déplacement et ne
peut pas faire de halte durant le parcours a la convenance de 'usager.

2.4 Complémentarité avec le réseau T2C

Les nombreux investissements réalisés ces derniéres années offrent une amélioration continue u niveau
d’accessibilité du réseau T2C. Lors d’une réservation par téléphone, la centrale de mobilité informera
donc l'usager des possibilités offertes par le réseau T2C, pour le déplacement demandé. Lors d’une
réservation internet ou via I'appli, les possibilités offertes par le réseau T2C apparaitront.

3. ANNNULATIONS DE DEPLACEMENTS

3.1 Gestion des annulations
Les annulations sont possibles via :

e |e site Internet www.moovicite.com, 7j/7 et 24h/24
e l'application MooviCité, 7j/7 et 24h/24
e un appel a la centrale de mobilit¢ au 04 73 87 40 83 (horaires et conditions sur

Www.moovicite.com).

Afin de permettre I'acceés au service MooviCité au maximum d’usagers, les annulations de déplacements
doivent étre faites par I'usager dés qu’il en a connaissance. Aussi, il est donc conseiller d’annuler le plus
rapidement possible.

Une annulation sera considérée comme tardive deés lors qu’elle sera faite a moins de 30 min de la prise
en charge qui avait été validée.
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Si le conducteur se déplace jusqu’a I'adresse et que I'usager ne se présente pas ou ne se déplace pas,
I'information sera enregistrée comme « non-présentation». En cas de non-présentation de I'usager au lieu
de rendez-vous, le trajet retour est automatiquement annulé.

Les modalités de suspension du service :

e En cas de 2 non-présentations ou annulations tardives sur une période de 3 mois, sous réserve de cas
de force majeure et sur présentation d’un justificatif, I'usager sera suspendu du service pendant un mois.
Le compteur est remis a zéro tous les 3 mois.

e En cas d’annulations excessives (prise massive de réservations puis annulations nombreuses), |'usager
s’expose a une suspension d’une semaine.

4. LE DEPLACEMENT

4.1 Conditions de prise en charge et de dépose

La prise en charge et la dépose se font d'adresse a adresse et exclusivement sur le domaine public
(trottoir). En dehors de ce périmeétre (ex : trajet du domicile jusqu'au véhicule du transporteur), l'usager
doit étre en mesure d'étre autonome ou bien d'étre accompagné.

Le transporteur ne pourra en aucun cas étre contraint a effectuer des manceuvres ou des manipulations
contraires a la réglementation ou qui mettraient en danger les usagers ou eux-mémes.

L'usager doit étre présent sur le lieu de prise en charge 5 min avant I'horaire confirmé. Si la personne est
absente au moment de I'horaire de prise en charge, le conducteur n'est pas tenu d'attendre et poursuit sa
course. L'usager est alors déclaré absent.

En cas de retard du conducteur de plus de 10 minutes par rapport a I’"heure validée du véhicule ou de
I’'accompagnateur, le service MooviCité informera l'usager pour repréciser I'heure de prise en charge.

En cas de probléme sur les transports du jour, I'usager peut appeler le service MooviCité au numéro
habituel et faire le choix « Urgences du jour ».

4.2 Le transport des accompagnateurs

Toute personne en situation de handicap est autorisée a étre accompagnée lors de ses trajets.
L’accompagnateur devra étre mentionné et pris en compte lors de la réservation.

Si la carte d’invalidité mentionne « besoin d’accompagnement » ou « besoin d’accompagnement cécité »,
I'accompagnateur de la personne handicapée bénéficie de la gratuité du transport sur le réseau. Cet
accompagnateur est non nominatif mais obligatoire a chaque trajet.

Il doit étre apte a gérer le handicap de l'usager notamment pour le cheminement vers et depuis le
véhicule du transporteur.
Il doit étre pris en charge et déposé aux mémes adresses que la personne qui I'accompagne.

Si le besoin d’accompagnement n’est pas mentionné sur la carte d’invalidité, 'accompagnateur devra se
munir d’un titre de transport T2C ou présenter sa carte d’abonnement au conducteur.
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4.3 Le transport des enfants

Le transport d’enfants de moins de 10 ans ne peut étre réalisé qu’apres la désignation d’un référent
adulte et en présence obligatoire d’un accompagnateur valide. Le référent est en charge de la réservation
et des annulations. Il est impératif que le référent précise au moment de la réservation la prise en charge
de I'enfant a transporter. Un systeme de retenue homologué (siege-auto) est obligatoire pour les
passagers de 0 a 10 ans. Le référent peut demander, lors de sa réservation, la mise a disposition par le
service MooviCité d’'un équipement adapté (rehausseur ou siege auto) a la prise en charge d’enfants
transportés.

4.4 Le transport des animaux et des bagages

Le transport des chiens-guides d’aveugles et des chiens d'assistance (formés ou en cours de formation)
accompagnant les personnes en situation d’handicap ayant accés au service a la demande est assuré
gratuitement. Cependant, nous n’acceptons qu’un seul chien-guide par personne.

Pour les autres chiens, seuls ceux de petite taille sont acceptés a la condition qu’ils soient dans un panier.
L'usager est responsable des dommages portés aux véhicules dont les animaux auraient été la cause. Les
bagages peu encombrants ou colis peu volumineux (taille « bagage cabine » inférieur a 15kg) portés par
les bénéficiaires du service sont acceptés, uniqguement dans les services MooviCité. Le transporteur se
réserve le droit de refuser les bagages qu’il estime préjudiciable a la sécurité du transport.

La responsabilité de I'exploitant ne peut étre engagée en cas de dégradation, de perte ou de vol de
bagages transportés dans les véhicules.

4.5 Sécurité des déplacements
Comportement

Toute personne qui, par son comportement, incommoderait les autres voyageurs, ou apporterait un
trouble a I'ordre public a lI'intérieur, pourra se voir suspendre de maniére provisoire ou permanente
I'accés au service.

Ainsi, il est strictement interdit de :

e fumer et vapoter a bord d’un véhicule,

e emprunter les transports dans une tenue prohibée par la Loi (proche de la nudité, et a fortiori
nudité compleéte, visage dissimulé) ou un état susceptible d'incommoder les autres voyageurs,

e faire preuve d’un comportement génant vis-a-vis des autres usagers, lié a un état d'ivresse
manifeste ou sous I'emprise de produits illicites,

e <’introduire ou de se maintenir en état d’ivresse et de consommer de I'alcool dans les véhicules,

e avoir des comportements irrespectueux, injurieux ou agressifs a l'encontre des conducteurs
comme des autres passagers,

e troubler la tranquillité des autres voyageurs, soit par la tenue de propos vexatoires répréhensibles

ou interdits par la Loi (paroles racistes, antisémites, homophobes, liées au handicap, ...) bruyants
(cris, chants...) ou inconvenants (gestes, ...),
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e imposer a une personne tout propos ou comportement a connotation sexuelle ou sexiste qui
puisse porter atteinte a sa dignité en raison de son caractére dégradant, ou humiliant, ou créer a
son encontre une situation intimidante, hostile ou offensante. Par ailleurs, des sifflements,
regards appuyés, insultes, frottements, actes sexuels mimés... sont des comportements
strictement interdits et peuvent étre considérés comme actes de harcelement.

Hygiéne

Les usagers doivent se déplacer dans des conditions d’hygiéne suffisantes pour ne pas incommoder les
autres voyageurs et conducteurs ou accompagnateurs.

Sécurisation a bord des véhicules

Les usagers se déplacant a bord des véhicules MooviCité en restant assis sur leur fauteuil doivent garantir,
via leur fournisseur, ’homologation de leur fauteuil au transport.

Afin d’assurer le transport en toute sécurité des personnes en fauteuil roulant, il est nécessaire que leurs
équipements et leurs systemes de fixation répondent aux conditions de sécurité suivantes : des dispositifs
de point d’attaches et d’ancrage au sol, un systeme de retenue (poignées), des freins, un dossier...

Le service MooviCité ou le conducteur se réservent le droit de refuser le transport d’'une personne s'ils
considerent que la sécurité ne peut étre correctement assurée pendant le voyage.

Le port de la ceinture est obligatoire

Le conducteur pourra refuser le transport d’une personne s’il considere que la sécurité ne peut pas étre
correctement assurée (fauteuil en mauvais état, fauteuil sans point d’ancrage...).

Le port de la ceinture de sécurité est obligatoire pour tous les voyageurs et s’applique également aux
usagers qui se déplacent en fauteuil roulant. Les systémes d’attaches fixés au fauteuil roulant pour le
maintien de la personne assise dans le fauteuil ne remplacent pas la ceinture de sécurité du véhicule.

Matieéres dangereuses

Il est interdit aux utilisateurs d’introduire a bord des véhicules des matieres dangereuses ainsi que,en
général, toutes celles susceptibles de salir ou d'incommoder les autres voyageurs et celles dont la
possession est pénalement poursuivie.

Client sous 02

En cas de panne de la bouteille d’oxygéne, nos conducteurs ne sont pas formés aux premiers soins. Seuls
les secours d’urgence (15) peuvent proposer un moyen d’oxygénation en secours.
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4.6 Objets perdus ou trouvés
L’exploitant n’est nullement responsable des objets perdus ou volés.

Tout objet trouvé sera gardé au sein du service MooviCité pendant 7 jours, puis sera ensuite remis aux
« Objets trouvés » a I'adresse ci-dessous : Service MooviCité - Keolis Auvergne, Rue de Sarlieve 63800
Cournon d’Auvergne.

5. LA TARIFICATION ET LES MODES DE PAIEMENT

5.1 La tarification

La tarification et les conditions d’utilisation des titres de transport sont identiques a celle du réseauT2C.
Un titre de transport doit étre validé a chaque montée.

5.2 Les modalités de paiement

Pour régler les trajets MooviCité, les usagers peuvent régler leur transport :

° directement auprées du conducteur (les billets sont acceptés jusqu’a 20 €),
° aupres du service MooviCité, par chéque ou espéces,

. dans les points de vente du réseau urbain T2C.

5.3 Les conditions de chaque mode de paiement

Pour le paiement a bord des véhicules, il est demandé a I'usager de disposer si possible de I'appoint.
Les billets supérieurs a 20 euros sont refusés.

5.4 Absence de titres de transport

L'usager doit s’acquitter de son titre de transport. A défaut, il est considéré en fraude.

Les contrdles de titres de transports peuvent étre réalisés par les agents T2C diment assermentés et
agréés.

Si le voyageur est en situation irréguliere (absence de titre de transport, achat d’un titre de transport a la
vue des agents assermentés, titre de transport non composté ou validé, titre de transport non conforme,
abonnement incomplet ou périmé...) il doit :

e soit effectuer sur le champ le versement d’'une indemnité forfaitaire aupres de |'agent
verbalisateur ; a défaut, un Proces-Verbal sera établi par ce dernier,

e dans le cas de I'établissement d’un Procés-Verbal, le montant devra étre réglé aupres de I'Espace
T2C (ou par correspondance) dans les délais et conditions réglementaires de I'article 529-4 du
code de procédure pénale, soit trois mois a compter de la constatation de I'infraction. Il est alors
rajouté aux sommes dues le montant des frais de constitution du dossier (sauf réglement du
Procés-Verbal sous 8 jours).
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6. GESTION DE LA RELATION USAGERS

6.1 Réclamations et suggestions

Tout usager peut faire une suggestion ou déposer une réclamation :

° par courrier a I'attention du responsable exploitation MooviCité,
° par mail a moovicite@keolis.com,

. par téléphone au 04 73 87 40 83,

° via le site Internet www.moovicite.com.

6.2 Traitement et droits d’accés aux données personnelles

Dans le cadre et pour les besoins de son activité, le SMTC-AC, Responsable de traitement, est amené a
collecter et traiter des données a caractére personnel des usagers empruntant et utilisant les services de
transport a la demande (service MooviCité) qu’il exploite indirectement.

La collecte et le traitement de ces données s’effectuent dans le respect de la législation applicable,
notamment le Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif a la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la
libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (« le réglement européen sur la
protection des données» ou « RGPD »), la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés et le décret n° 2019-536 du 29 mai 2019 pris pour l'application
de loi n° 78-17 précitée.

Les données personnelles sont collectées par le sous-traitant en charge de I'exploitation via un outil de
réservation appartenant au SMTC-AC.

Ce traitement est fait dans le cadre de la souscription et de I'exécution du contrat de transport et des
services annexes. La collecte a un caractére contractuel. Dans le cadre du traitement des réservations de
transport a la demande, elle est nécessaire a I'exécution de mesures précontractuelles prises a la
demande du client. Il est précisé que la collecte conditionne la conclusion du contrat de service. Pour le
transport a la demande des personnes a mobilité réduite, ce traitement est fait dans le cadre légal (droit
de la protection sociale). Ces données sont les suivantes : nom, prénom, email, adresse, numéro de
téléphone, indication de la nécessité d’un véhicule adapté Personne a Mobilité Réduite (PMR) et type de
handicap, nom et prénom du représentant légal du client mineur de moins de 10 ans, voix de la personne
prenant une réservation par téléphone.

Les données collectées font I'objet d'un traitement informatique destiné a la gestion du service de
transport a la demande. Elles sont également utilisées pour gérer une liste d’exclusion temporaire, et pour
générer des statistiques d’utilisation du service MooviCité, afin d’en permettre une bonne exploitation.

Au-dela de la Direction Offres de Mobilité et Territoires du SMTC-AC, les destinataires des données sont :
le sous-traitant en charge de la centrale de mobilité, le ou les sous-traitant(s) en charge de I'exploitation
des services, ainsi que la Régie T2C. Les données sont conservées pendant 2 ans.
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Vous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier et exercer votre droit a la limitation du
traitement de vos données. Dans le cadre du transport a la demande tout public uniquement, vous pouvez
exercer votre droit a la portabilité.

Pour plus d’informations sur ces traitements et vos droits, vous pouvez contacter le délégué a la
protection des données, en écrivant a : dpo@smtc-clermontferrand.com

Si vous estimez, aprés nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne sont pas
respectés, vous pouvez adresser une réclamation a la CNIL.

6.3 Coordonnées du service
MooviCité
Keolis Auvergne
Rue de Sarliéeve
63800 Cournon d’Auvergne

Téléphone : 04 73 87 40 83 (se laisser guider par le serveur vocal)

Internet : www.moovicite.com

6.3 Information des voyageurs

Ce reéglement peut étre expédié a tout voyageur sur simple demande au 04 73 87 40 83.
Il est téléchargeable sur www.moovicite.com.
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